TERMENI S1 CONDITII SPECIFICE DE ASIGURARE
Protectia achizitiilor / Garantie extinsa / Protectia la cel mai bun pret

Article 1. Dispozitii generale

1. Acesti Termeni si conditii specifice de asigurare, denumiti in continuare
TCS, se aplica contractului de asigurare incheiat intre INTER PARTNER
ASSISTANCE, S.A., membra a Grupului AXA, cu sediul social in Boulevard
du Régent 7, 1000 Brussels, Belgia, inregistrata la Registrul comertului
administrat de Greffe de Tribunal de commerce de Bruxelles cu numar de
inregistrare 0415591055., si Mastercard Europe SA, companie belgiana
inregistrata la Tribunalul comercial din Nivelles, Belgia (numar in
Registrul antreprenorilor: RPR 0448038446), cu sediul social in: 198/A,
Chaussée de Tervuren, 1410 Waterloo, Belgia, denumita in continuare
Titularul politei.

2. Contractul de asigurare se incheie Tn numele unui tert. Dispozitiile
acestor TCS se vor aplica in mod corespunzator persoanei pentru care a
fost incheiat contractul de asigurare, denumit in continuare ,,Asigurat”,
din momentul aderarii la contractul de asigurare.

Article 2.  Definitii

Termenii utilizati Tn acesti TCS si alte documente asociate

contractului de asigurare vor avea urmatoarea semnificatie:

1. Defectare - imposibilitatea de a utiliza Aparate electronice / Aparate
electrocasnice din cauza incetarii bruste si neprevazute a functionarii
corecte a unui element sau ansamblu de Aparate electronice [ Aparate de
uz casnic, provocand functionarea necorespunzatoare a acestuia sau
imobilizarea totala din motive interne sau defecte materiale care nu sunt
cauzate de activitati umane si nu este rezultatul utilizarii Echipamentelor
intr-un mod incompatibil cu manualul de instructiuni.

2. Certificat - un document care confirma aderarea la contractul de
asigurare.

3. Card - un card de consum Mastercard activ Gold, Platinum, World sau
World Elite, sau Mastercard Commercial, de debit sau credit, emis de
orice institutie financiara cu sediul in Romania.

4. ContractdeAsigurare - actuljuridic bilateral prin care detinator de polita
de asigurare (Mastercard Europe S.A.) se obliga sa plateasca prima de
asigurare Asiguratorului in schimbul preluarii de catre acesta a riscului
asigurat.

5. Dezastru natural - efecte distructive ale fortelor naturii, cum ar fi
incendiu, fulger, furtuna, grindina, uragan, revarsare a unei ape,
inundatie, avalansa, alunecare de teren, eruptie vulcanica, cutremur.

6. Document de asigurare -certificat emis de Asigurator sau in numele
acestuia ca o confirmare aincheierii unui contract de asigurare in temeiul
prezentelor TCS.

7. Client - Titularul politei, Asigurat, Beneficiar si persoana care cauta
acoperire prin asigurare, fiind o persoana fizica, o persoana juridica sau
o companie care nu poseda personalitate juridica.

8. Furtprin efractie -incercarea sau efectuarea de catre un tert a sustragerii
unui bun mobil din posesia sau detentia Asiguratului, fara
consimtamantul acestuia, in scopul de a si-l insusi pe nedrept prin
efractie, mai exact intrarea in spatii inchise, prin fortarea ilegala a
dispozitivelor de securitate sau a unui alt obstacol de securitate.

9. Loculderesedinta-unapartamentsau o cladire rezidentiald unifamiliala
pe teritoriul Romaniei n care Asiguratul fsi are resedinta permanent,
conform declaratiei sale.

10. Boala subita - o problema de sanatate brusca, care, din cauza naturii sale,
reprezinta o amenintare directa pentru viata sau sanatate si necesita
tratament imediat. Ruda - soti, copii, parinti, tutori legali, socri, frati,
bunici, nepoti, ginere, nora, tata vitreg, mama vitrega, fiica vitrega si
cupluri necasatorite.

11. Reclamatie - cererea Clientului adresata Asiguratorului, in care Clientul
ridica obiectiunicu privire la serviciile furnizate de Asigurator,
directionata de Client catre Asigurator.

pentru detinatorii de carduri Mastercard eligibili

12. Talharire - furtul savarsit de catre un tert prin intrebuintarea de violente
sau amenintari la adresa Asiguratului ori prin punerea Asiguratului in
stare de inconstienta sau neputinta de a se apara, precum si furtul urmat
de intrebuintarea unor astfel de mijloace pentru pastrarea bunului furat
sau pentru inlaturarea urmelor infractiunii ori pentru ca tertul sa-si
asigure scaparea.

13. Aparate electronice / Aparate electrocasnice sau Echipamente - aparate

electronice |/ aparate de uz casnic achizitionate de catre Asigurat ca

achizitie online pentru uz personal. Asigurarea acopera numai Aparatele
electronice |/ Aparatele electrocasnice achizitionate in stare noua, cu

garantia producatorului nu mai mic3 de 24 de luni de la data achizitie. n

sensul acestor TCS, Aparate electronice |/ Aparate electrocasnice

inseamna, de asemenea, smartphone-uri, calculatoare, laptopuri,
tablete, monitoare, imprimante si scanere.

Asigurat - o persoana fizica care este utilizator de card si care a aderat la

Contractul de asigurare. Pentru carduri comerciale, este o persoana

fizica, antreprenor IMM care este utilizator de card si a aderat la

contractul de asigurare.

15. Beneficiar - o persoana Tndreptatita sa primeasca indemnizatia de

asigurare in cazul decesului Asiguratului, care este indicat personal de

catre Asigurat. Tn cazul in care Beneficiarul nu este numit, indemnizatia
se plateste mostenitorilor legali ai Asiguratului in ordinea si la valoarea
conforma cu principiile succesiunii legale.

Achizitie online - achizitie platita integral (100% din pret) cu cardul

Asiguratului prin intermediul unui site web prin care vanzarea este

efectuata de catre o entitate inregistrata in UE, Marea Britanie, Norvegia

sau Elvetia.

17. Eveniment asigurat - eveniment acoperit de asigurare care a avut loc in
perioada de asigurare, pe baza careia se naste obligatia Asiguratorului de
a plati o indemnizatie de asigurare Asiguratului sau unei terte parti in
conformitate cu dispozitiile acestor TCS.
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Article 3. Aderarea la contractul de asigurare

1. Asiguratul adera la contractul de asigurare dandu-si consimtamantul
prin intermediul Titularului politei. Acest fapt este confirmat de
Certificat.

2. Titularul politei trebuie sa transmita TCS Asiguratului Thainte ca acesta
sa adere la contractul de asigurare, iar Titularul politei trebuie sa
furnizeze Asiguratului informatii despre prevederile contractului de
asigurare Tn masura in care acestea se refera la drepturile si obligatiile
Asiguratului.

Article 4. Primade asigurare

1. Asiguratorul specifica valoarea primei de asigurare in functie de tarifele
aplicabile la data incheierii contractului de asigurare.

2. Primade asigurare se plateste conform contractului de asigurare.

3. Obligatia de plata a primei i revine Titularului politei.

Article 5. Perioada asigurata

1. Perioada asigurata incepe la data la care Asiguratul adera la contractul
de asigurare, iar Certificatul este eliberat Asiguratului si are o valabilitate
deunan.

2. Daca Asiguratul refnnoieste asigurarea in cursul perioadei de asigurare
curente, noua perioada de asigurare va incepe in ziua urmatoare
incheierii perioadei de asigurare curente.

3. Raspunderea Asiguratorului:

a)  n cazul Protectiei achizitiilor: incepe la momentul achizitiei online
a bunurilor folosind Cardul si se incheie la 30 de zile de la data
achizitiei;

b) n cazul Garantiei extinse: Tncepe Tn ziua urmatoare incheierii
garantiei producatorului pentru Aparate electronice / Aparate



electrocasnice, mai exact dupa 24 de luni de la data achizitiei si
dureaza o perioada de 12 luni;

c) n cazul Garantiei celui mai bun pret: incepe in momentul achizitiei
online a bunurilor folosind Cardul si se incheie la 30 de zile de la data
achizitiei;

Fiecare Asigurat poate fi acoperit de tipurile de asigurare de mai sus de

mai multe ori.

n cazul blocérii Cardului, acoperirea asigurarii pentru Cardul nou emis in

locul Cardului restrictionat nu necesita retransmiterea declaratiei si

continua neintrerupta daca Cardul emis in locul celui blocat este activat
cel tarziu in luna calendaristica urmatoare blocarii Cardului.

Article 6. Suma asigurata

1. Suma asigurata reprezinta limita maxima a raspunderii Asiguratorului
pentru pierderile aparute in perioada de asigurare.

2. Suma asigurata cuprinde urmatoarele costuri:

a) Tncazul Protectiei achizitiilor: 1500 euro;

b) n cazul Garantiei extinse: 1500 euro;

¢) Tncazul Garantiei celui mai bun pret: 1500 euro.

Article 7.  Obiect si acoperire

1. Obiectul asigurarii il reprezinta daunele materiale suferite de Asigurat in
legatura cu o achizitie online efectuata Tn perioada asigurarii:

a) ncazul Protectiei achizitiilor: pierderea sau deteriorarea ca urmare
a pierderii sau deteriorarii unui articol (inclusiv cadouri) obtinut
printr-o achizitie online folosind un card.”;

b) 1n cazul Garantiei extinse: ca urmare a defectarii Aparatelor
electronice |/ Aparatelor electrocasnice; sunt asigurate doua
evenimente pe an pentru fiecare Asigurat;

c) in cazul Garantiei celui mai bun pret: ca urmare a dezvaluirii unei
posibile achizitii a unui articol identic cu articolul obtinut printr-o
achizitie online la un pret mai mic.

2. Asiguratorul plateste indemnizatiile adecvate pentru un anumit tip de
acoperire dupa producerea unui Eveniment asigurat in perioada de
asigurare.

Article 8.  Determinarea legitimitatii cererilor de despagubire si a valorii

indemnizatiilor

1. Asiguratorul plateste indemnizatia ca:

1) fn cazul Protectiei achizitiilor:

a) acoperirea costului de inlocuire a unui articol deteriorat sau
furat,

b) rambursarea costului repararii articolului deteriorat,

c) rambursarea costului articolului pierdut,

pana la limita maxima a sumei asigurate de 1500 euro

2) incazul Garantiei extinse:

a) acoperirea costului repararii Aparatelor electronice /
Aparatelor electrocasnice defecte dupa o Defectare sau

b) acoperirea costului achizitionarii de Echipamente noi cu o
specificatie tehnica similara cu cea a Aparatelor electronice /
Aparatelor electrocasnice asigurate (numai daca costul
reparatiei Aparatelor electronice /| Aparatelor electrocasnice
asigurate depaseste pretul initial de achizitie) sau

c) rambursarea pretului initial de achizitie al Aparatelor
electronice / Aparatelor electrocasnice asigurate (numai daca
costul repararii Aparatelor electronice |/ Aparatelor
electrocasnice asigurate depaseste pretul initial de achizitie,
iar echipamentul de nlocuire cu o specificatie tehnica similara
nu este disponibil in intervalul de preturi indicat),

indemnizatiile sunt platite pana la valoarea pretului initial de

achizitie al Aparatelor electronice /| Aparatelor electrocasnice
asigurate, insa pana la limita maxima a sumei asigurate de 1500 euro

(inclusiv cheltuielile cu avizul expertului), pentru care sunt

asigurate pana la doua evenimente pe an pentru fiecare Asigurat;

3) incazul Garantiei celui mai bun pret:

a) acoperirea diferentei dintre pretul platit de Asigurat pentru
articolul acoperit si pretul de vanzare al unui articol identic
(identic in ceea ce priveste anul de productie, marca, modelul,
denumirea sau marca vanzatorului sau producatorului si
accesoriile) in orice alt magazin online prin care este efectuata
vanzarea de catre o entitate inregistrata in UE, Marea Britanie,
Norvegia sau Elvetia, cu conditia ca informatiile despre
diferenta de pret sa fie dezvaluite in termen de 30 de zile de la
data achizitiei, iar diferenta va fi de cel putin 50 euro.

Determinarea legitimitatii cererilor de despagubire si a valorii
indemnizatiilor datorate se efectueaza pe baza documentatiei complete
prezentate de catre Asigurat.

La cererea Asiguratorului, in cazul in care documentele indicate Tn acesti
TCS se dovedesc a fi insuficiente, Asiguratul va fi obligat sa prezinte alte
documente necesare pentru determinarea legitimitatii cererilor de
despagubire si a valorii indemnizatiilor.

Asiguratorul este obligat sa plateasca indemnizatia in termen de 30 de
zile de la data la care este raportata producerea Evenimentului asigurat
si este transmis setul complet de documente justificative privind
Evenimentul asigurat. Tn cazul in care Asiguratul nu prezinta
documentele solicitate si Asiguratorul nu a putut determina cu exactitate
cauzele si circumstantele in care s-a produs Evenimentul asigurat,
precum si cu privire la consecintele producerii acestuia, Asiguratorul isi
rezerva dreptul de a refuza efectuarea platii indemnizatiei de asigurare.
Daca este imposibil sa se clarifice circumstantele necesare pentru a
determina raspunderea Asiguratorului sau valoarea indemnizatiei in
termenul de mai sus, indemnizatia va fi platita in termen de 14 zile de la
data la care, cu atentia cuvenita, a devenit posibila clarificarea acestor
circumstante. Partea necontestata a indemnizatiei, avand in vedere
documentele prezentate, va fi platita de catre Asigurator in termenul
prevazut la alin. 4 din acest Articol.

6. 1n cazulin care indemnizatia nu este platita sau este platita intr-o suma

Article 9.

1.

5.

6.

Article 10,

1.

diferita de cea specificata in cererea de despagubire, Asiguratorul va
informa reclamantul n scris, indicand circumstantele si temeiul juridic
care justifica refuzul total sau partial de a plati indemnizatia.
Indemnizatia este platita in euro. Conversia in euro a cheltuielilor
efectuate Tn valuta se face la cursul de schimb mediu al Bancii Nationale
Romane obligatoriu in ziua emiterii deciziei de plata a indemnizatiilor.

Procedura in caz de dauna

Asiguratul este obligat sa anunte Centrul de asistenta imediat dupa

producerea Evenimentului asigurat, utilizind numarul de telefon +40 317

309 941 disponibil 24/7.

Asiguratul este obligat, pe cat posibil, sa previna cresterea pierderii si sa

limiteze consecintele acesteia.

n caz de deces al Asiguratului, Beneficiarul este obligat si prezinte un

extras al certificatului de deces al Asiguratului, o decizie care sa indice

mostenirea si un set complet de documente care confirma Evenimentul

asigurat.

in functie de tipul Evenimentului asigurat, cererea de despagubire

trebuie sa contind documente care sa confirme legitimitatea cererilor de

despagubire, inclusiv:

1) raport de notificare a pierderii completat si semnat, care contine o
descriere a circumstantelor Evenimentului asigurat;

2) confirmarea achizitionarii articolelor legate de Evenimentul de
asigurare raportat folosind Cardul;

3) raportul politiei sau protocol elaborat de o alta institutie in cazul
unor evenimente care au necesitat interventia autoritatilor;

4) alte documente in functie de tipul Evenimentului asigurat care sunt
solicitate de Centrul de asistenta.

Cererea de despagubire poate fi trimisa si prin postd la adresa

Asiguratorului: assistance@coris.ro

Asiguratorul isi rezerva dreptul de a examina articolele care au fost

afectate de Evenimentul asigurat raportat, de a le trimite spre evaluare

de catre evaluator si, in cazul unei reparatii a Aparatelor electronice /

Aparatelor electrocasnice asigurate - de a alege atelierul de reparatii.

Excluderi de raspundere

Asiguratorul nu va fi raspunzator in cazul in care Asiguratul nu respecta
procedura de raportare a cererilor de despagubiri, indicatiile Centrului
de asistenta in timpul procesului de ajustare a pierderilor si nu
coopereaza sau nu prezinta documente la care este obligat in temeiul
acestor TCS, in masura in care se justificA pentru determinarea
raspunderii Asiguratorului.

Asiguratorul nu este responsabil pentru evenimentele rezultate din:

a) actiuni intentionate ale Asiguratului sau
partenerului/partenerei;

neglijenta grava a Asiguratului, cu exceptia cazului in care plata
indemnizatiei Tn aceste circumstante respecta regulile de echitate;De
asemenea, asigurarea nu acopera cazurile in care evenimentul era
cunoscut la momentul aderarii la contractul de asigurare.

ale

Articolul 10 A. Excluderi specifice de raspundere - Protectia achizitiilor
Asigurarea de Protectie a achizitiilor nu acopera urmatoarele:

1) obiecte lasate nesupravegheate intr-un loc public;



2) mijloace de transport, cu exceptia scaunelor cu rotile, carucioare si
biciclete;

3) bilete de calatorie si bilete pentru evenimente, numerar, carnete de
cec, carduri de plata si alte documente similare, valori mobiliare si
tiparituri cu valoare monetara, chei, metale pretioase si articole
realizate din acestea, perle neinglobate si pietre pretioase, ceasuri;

4) colectii si obiecte de colectie, antichitati, numismatica, obiecte de
arta, obiecte de valoare culturala si istorica, manuscrise,
instrumente muzicale;

5) produsedintutun sialcool, bauturialcoolice si substante psihotrope;

6) arme si munitie;

7) articole protejate de drepturi de autor si drepturi de proprietate
industriala;

8) planuri si proiecte, prototipuri si imagini, sunet si suporturi de date,
inclusiv continutul acestora;

9) deteriorarea articolelor rezultata din uzura normala;

10) defecte si defectiuni ale echipamentelor electrice rezultate din
functionare sau efectele electricitatii;

11) confiscarea, sechestrul sau deteriorarea obiectelor cauzate de
autoritatile vamale sau alte autoritati de stat;

12) pierderile care nu au fost raportate institutiilor competente (politie)
in termen de 48 de ore de la depistarea pierderii, excluzand situatiile
n care starea de sanatate a Asiguratului nui-a permis in mod obiectiv
sa respecte acest termen.

Articolul 10 B. Excluderi specifice de raspundere - Garantie extinsa

1.
1)
2)
3)
4)
5)
6)

7)

9)
10)

11)

1)

2)

3)

4)

6)

7)

8)

9)

Asigurarea de Garantie extinsa nu acopera pierderile:

cauzate direct de furt prin efractie sau talharie, pierdere,

cauzate de incendiu (daca sursa a aparut in afara Echipamentului
asigurat) si de urmatoarele elemente: cutremure, inundatii, uragane,
care rezulta din orice perturbare a functionarii retelei de electricitate,
gaz sau apa si canalizare, cu exceptia efectelor supratensiunilor,

care rezultd din utilizarea echipamentului asigurat intr-un mod
neconform cu manualul de instructiuni,

care rezulta din teste sau operatiuni de Tntretinere care nu respecta
instructiunile producatorului,

care rezulta din utilizarea de echipamente suplimentare, altele decat
echipamentele recomandate de catre producator,

care rezulta din modificarea independenta a Aparatelor electronice |
Aparatelor electrocasnice,

cauzate de insecte sau rozatoare,

care rezulta din instalarea si reparatiile efectuate de catre persoane
neautorizate,

care rezulta dintr-un defect al produsului (in special al intregii serii,
model) constatat de catre producator sau importator prin care
producatorul sau importatorul echipamentului este obligat sa inlature
astfel de defecte.

Asigurarea de Garantie extinsa nu acopera:

evenimente care constau in pierderea de date sau software a
echipamentului (aceasta excludere nu se aplica sistemelor de operare
necesare pentru utilizarea echipamentului),

evenimente care constau in pierderea sau deteriorarea unei singure
baterii,

deteriorare cauzati de racordarea manuala necorespunzatoare la
reteaua de energie electrica / gaze a urmatoarelor echipamente: aragaz
cu gaz [ electric / cu inductie, cuptor, plita electrica / cu inductie /
ceramica, cu exceptia cazului Tn care nu a avut niciun impact asupra
deteriorarii,

deteriorare cauzata de utilizarea Aparatelor electronice / Aparatelor
electrocasnice, rugina, coroziune si oxidare, care nu afecteaza
functionarea echipamentelor asigurate, cu exceptia cazului in care
modificarile de mai sus se datoreaza pierderilor acoperite de asigurare,
costurile de fntretinere a Aparatelor electronice |/ Aparatelor
electrocasnice,

costurile de instalare a Aparatelor electronice |/ Aparatelor
electrocasnice, insa aceasta excludere nu se aplica in cazul in care
asamblarea este efectuata de catre un lucrator de intretinere in cazul
echipamentelor reparate ca parte a pierderii, care nu a fost o pierdere
totala,

inlocuirea urmatoarelor piese supuse uzurii si inlocuirea periodica in
functie de utilizarea echipamentelor asigurate: baterii, becuri,
acumulatoare, lampi de proiectie, filtre, garnituri, recipiente de
cerneald, cu exceptia cazului in care necesitatea de inlocuire este
cauzata de o pierdere asigurata,

repararea deteriorarilor estetice, a loviturilor, a zgarieturilor, a
decolorarii si altele care nu afecteaza functionarea echipamentelor, cu

11)

12)

14)

15)

17)

exceptia cazului in care modificarile de mai sus sunt rezultatul unei
pierderi asigurate,

costul deteriorarii echipamentelor in timpul transportului de lamagazin
la locul de resedinta (nu se aplica echipamentelor portabile),

costul livrarii echipamentelor deteriorate la atelierul de reparatii si
costul colectarii echipamentelor reparate sau nereparate de la atelierul
de reparatii care efectueaza reparatia in baza contractului de asigurare
(excluderea nu se aplica echipamentelor cu o greutate mai mare de 10
kg, echipamentelor incorporate),

defectari cauzate de virusi, software sau a functionarii defectuoase din
cauza factorilor mentionati mai sus,

defecte ale ecranelor cu plasma si LCD, care constauin faptul ca unulsau
mai multi pixeli nu mai stralucesc (o pata neagra intotdeauna vizibila pe
ecran) sau unul sau mai multi pixeli nu inceteaza sa straluceasca (un
punct colorat intotdeauna vizibil pe ecran), cu exceptia cazului in care
numarul de pixeli defecti depaseste sau este egal cu numarul admis in
conformitate cu ISO 13406-2 din 2001,

evenimente pentru care producatorul, vanzatorul sau atelierul de
reparatii sunt responsabili in conformitate cu reglementarile legale sau
prevederile contractuale (de exemplu, garantia producatorului,
garantia).

Articolul 10 C. Excluderi speciale de raspundere - Garantia celui mai bun pret

1.

Article 11,

1.

Asigurarea de Garantie a celui mai bun pret nu acopera:

1) articole cu o valoare mai mica de 50 euro,

2) articole achizitionate la un pret redus de la entitati inregistrate in
afara UE, Marea Britanie, Norvegia si Elvetia,

3) situatii in care diferenta de pret nu poate fi dovedita,

4) articole vandute intr-un lant de magazine,

5) articole folosite inainte de cumparare, transformate, provenind de pe
piata secundara sau achizitionate ilegal de catre Asigurat,

6) servicii si orice articole intangibile,

7) numerar, cecuri de cilatorie, bilete, documente, valuta, instrumente
negociabile, diferite tipuri de actiuni, lingouri de aur, argint si aur,

8) opere de arta, antichitati, blanuri, numismatica, timbre si colectii,

9) bijuterii, metale nobile si pietre pretioase,

10) articole achizitionate pe comanda speciald, articole de licitatie,
inclusiv licitatii desfasurate pe internet si pe canale TV,

11) animale, plante vii sau alte organisme vii,

12) combustibil,

13) sisteme de actionare pentru usa de garaj si alarme,

14) toate tipurile de autovehicule, nave, rulote, tractoare, aeroglisoare,
avioane si accesorii si piesele acestora, precum si consumabile
necesare pentru utilizarea si intretinerea acestora,

16) imbracaminte,

17) vacante sau excursii,

18) terenuri, imobile, cladiri sau apartamente,

20) articole achizitionate in legatura cu incetarea activitatii, vanzarile
post-sezon sau vanzarile in numerar,

22) echipamente sau dispozitive medicale legate de Tngrijirea sanatatii,
optica, dentara sau farmaceutica,

23) plati legate de taxe, livrare, expediere, reincarcare sau alte taxe
administrative,

24) articole la preturi incorecte, erori sau omisiuni.

Asigurarea de Garantie a celui mai bun pret acopera numai acele cereri de

despagubire care nu sunt acoperite de alte garantii pentru preturi mici,

polite de asigurare sau de compensatie, sub rezerva anumitor limite de
raspundere.

Cereri de recurs

in ziua platii indemnizatiei (despagubirii) de catre Asigurator, cererile de
despagubire ale Asiguratului impotriva tertei parti responsabile pentru
pierdere sunt transmise la Asigurator pana la valoarea indemnizatiei platite
(despagubire). intr-o situatie Tn care Asiguritorul a acoperit doar o parte a
pierderii, Asiguratorul are prioritate de satisfacere a cererilor de despagubire
nainte de cererile de despagubire ale Asiguratului Tn ceea ce priveste partea
ramasa. Cererile de despagubire ale Asiguratului mentionate la alin. 1 din
prezentul Articol Tmpotriva persoanelor cu care Asiguratul locuieste in
aceeasi gospodarie sau pentru care este responsabil nu sunt transferate
Asiguratorului, cu exceptia cazului n care faptuitorul a cauzat pierderea in
mod intentionat.

Asiguratul este obligat sa il asiste pe Asigurator in urmarirea cererilor de
despagubire impotriva persoanelor responsabile de pierdere, furnizand
toate informatiile si documentele necesare, si sa ia toate masurile necesare
pentru urmarirea cererilor de recurs.

Daca Asiguratul, fara consimtamantul Asiguratorului, a renuntat la cererea
de despagubire Tmpotriva tertei parti responsabile pentru pierdere sau a

3



acceptat reducerea acesteia, Asiguratorul poate reduce plata (despagubirea)
n consecinta, iar Titularul politei nu are dreptul la rambursarea primei de
asigurare.

Daca renuntarea sau reducerea mentionata la alin. 3 din acest Articol a fost
dezvaluita dupa plata indemnizatiei (despagubirii), Asiguratorul are dreptul
sa solicite Asiguratului sa returneze o parte sau toate indemnizatiile
(despagubirile) platite.

Article 12, Reclamatii si litigii

1.

Procedura de reclamatie defineste regulile de depunere si examinare a
Reclamatiilor Clientilor privind serviciile prestate de catre Asigurator.
Reclamatiile sunt depuse n forma scrisa:
a) personal la sediul social al Asiguratorului;
b)  prin posta la adresa reprezentantului Asiguratorului:
CORIS Assistance
sector 1, lon Campineanu 11,
Union International Center,
R0O-010031 Bucuresti;
c) electronic la adresa de e-mail assistance@coris.ro
Reclamatia trebuie sa contina urmatoarele date:
1) prenumele si numele Clientului;
2) adresa de corespondenta completa a Clientului, sau
3) adresade e-mail la care trebuie trimis raspunsul;
4) indicarea contractului de asigurare la care se refera Reclamatia;
5) descrierea problemei raportate, precum si obiectul si
circumstantele care justifica Reclamatia;
6) actiunile asteptate de catre Client;
7) daca Clientul se asteapta ca raspunsul sa fie trimis prin posta
electronica - cererea Clientului in acest sens.
Daca in timpul procesului de examinare a Reclamatiei sunt necesare
informatii suplimentare asociate Reclamatiei, Asiguratorul va informa
Clientul despre aceasta, astfel incat Clientul sa poata trimite toate datele
si informatiile solicitate de catre Asigurator Tn scopul examinarii
Reclamatiei.
Asiguratorul va raspunde fara intarzieri nejustificate, dar nu mai tarziu
de 30 de zile de la primirea Reclamatiei. Pentru a respecta termenul-
limita este suficient sa se trimita raspunsul fnainte de expirarea
termenului-limita.
in cazuri deosebit de complicate care fac imposibild examinarea
Reclamatiei si raspunsul la aceasta in termenul-limita prevazut la alin.
10, Asiguratorul:
1) explica motivul intarzierii;
2) indica circumstantele care trebuie clarificate pentru a putea
examina cazul;
3) indicadata anticipata pana la care va fi examinata Reclamatia siva
fi dat un raspuns
Raspunsul Asiguratorului va fi trimis la adresa postala indicata la alin. 2
pct. 2), cu exceptia cazului in care Clientul a solicitat trimiterea
raspunsului prin posta electronica, iar in acest caz raspunsul va fi trimis
electronic la adresa de e-mailindicata la alin. 2 pct. 3).
Daca Reclamatia nu a putut fi solutionata n urma unei reclamatii
adresate direct asiguratorului dupa procedura de mai sus, asiguratul /
contractantul / beneficiarul / partea vatamata:
- se poate adresa Entitatii de solutionare alternativa a litigiilor in sectorul
financiar nebancar (SAL-FIN), in conformitate cu prevederile Ordonantei
nr. 38/2015 privind solutionarea alternativa a litigiilor intre consumatori
si comercianti si Regulamentul nr. 4/2016 privind organizarea si
functionarea Entitatii de solutionare alternativa a litigiilor in sectorul
financiar nebancar (SAL-FIN),
- se poate adresa unui mediator autorizat in conformitate cu prevederile
Legii nr. 192/2006 privind medierea si organizarea profesiei de mediator.
- se poate adresa pentru solutionarea reclamatiilor si sesizarilor
consumatorilor ce decurg din incheierea si executarea contractelor la
distanta privind serviciile financiare catre Autoritatea Nationala pentru
Protectia Consumatorilor la numarul de telefon 021/9551 sau link
depunere reclamatii: http://reclamatii.anpc.ro/Reclamatie.aspx;
- se poate adresa Autoritatii de Supraveghere Financiara la numarul de
telefon 08 00 82 56 27 | +40216681208 sau la adresa de email
office@asfromania.ro.
Asiguratul/Beneficiarul/Titularul politei poate depune cerere de chemare
n judecata cu privire la solutionarea cererii de daune n legatura cu un
Document de asigurare la instanta competenta in circumscriptia careia
se afla domiciliul/resedinta/sediul Asiguratului/Titularului politei.

Article 13. Dispozitii finale

1.

Toate declaratiile, notificarile si cererile legate de continutul contractului de
asigurare trebuie sa fie transmise Asiguratorului n scris, sub sanctiunea
neluariin considerare.

Limba romana se foloseste in toate contactele si corespondenta cu
Asiguratorul.

Contractul de asigurare acoperit de acesti TCS este reglementat de legislatia
din Romania, indiferent de locul producerii Evenimentului asigurat.

Acesti TCS se aplica Asiguratului care a aderat la contractul de asigurare dupa
data de 03.04.2023

Asiguratorul are dreptul de a transfera drepturile si obligatiile sale din acesti
TCS si din Documentul de asigurare citre alt asigurator, iar Asiguratul, prin
semnarea acestor TCS si a Documentului de asigurare, consimte i mod
neconditionat si irevocabil cu privire la acest transfer. Asiguratul nu are
dreptul sa cesioneze sau sa transfere drepturile si obligatiile prevazute in
Documentul de Asigurare fara acordul prealabil scris al Asiguratorului.

Titularul politei / Asiguratul declara ca a primit cu suficient timp fnainte, intr-
o forma completa:

a) acesti TCS, i-a citit cu atentie si a inteles fiecare prevedere a
acestora;

b) toate informatiile cu privire la elementele principale de
identificare ale Asiguratorului;

c) toate informatiile cu privire la obiectul serviciului prestat de catre
Asigurator conform TCS, pretul si toate costurile acestuia, durata
acestuia, dreptul de a rezilia sau denunta unilateral contractul,
excluderile de raspundere, perioada de timp pentru care aceste
informatii sunt valabile, legea aplicabila si instanta competenta,
limba in care este incheiat contractul, precum si toate informatiile
care au fost solicitate in mod rezonabil de catre Client;

d) informatii cu privire la cdile judiciare si extrajudiciare de
solutionare a litigiilor dintre parti.

Tn aplicarea art. 1202 si art. 1203 din Codul civil, Clientul declari c3 este de
acord cu acesti TCS, confirma faptul ca prevederile TCS au fost discutate si
negociate si ca este in mod expres de acord cu toate prevederile din TCS,
inclusiv dar fara a se limita la, clauzele privind limitarea raspunderii,
denuntare unilaterala a TCS, suspendarea executarii obligatiilor, decaderea
din drepturi sau din beneficiul termenului, limitarea dreptului de a opune
exceptii, limitarea libertatii contractuale, reinnoirea tacita a contractului,
legea aplicabila si alegerea instantei competente.



