Termeni i conditii

AYA generale de asigurare

L

Departe de casa

Prevederi comune

Article 1. Prevederi generale

1.

Termenii si conditiile generale de asigurare, denumite in cele ce urmeaza TCG, se aplica in cazul Contractelor de asigurdriincheiate intre
INTER PARTNER ASSISTANCE, S.A., membr3 a Grupului AXA, cu sediul social la adresa Boulevard du Régent 7, 1000 Bruxelles, Belgia,
inregistrata la Registrul Comertului administrat de Grefa Tribunalului Comercial de Bruxelles, cu numarul 0415591055, astfel cum este
identificata in polita si Tn documentul de Informatii Clienti, denumita in continuare Asigurator si Titularii de polite (astfel cum sunt
definiti mai jos).

Contractul de asigurare poate fi incheiat in numele unei alte persoane, situatie n care prevederile acestor TCG i se aplica Tn mod
corespunzator persoanei in numele cdreia a fost incheiat Contractul de asigurare.

Article 2. Definitiile termenilor
Termenii utilizati Tn prezentele TCG si in alte documente asociate cu contractul de asigurare vor avea urmatoarele semnificatii:

1.

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

Act terorist - actiuni motivate ideologic, planificate si organizate de indivizi sau grupuri, care au drept rezultat incalcarea ordinii legale
existente, actiuni intreprinse cu scopul de a provoca anumite comportamente sau a obtine anumite servicii de la autoritatile statului
ori de la societate in ansamblul ei si care afecteaza viata si sanatatea persoanelor, proprietatea sau infrastructura.

Agent - reprezentantul autorizat al Asiguratorului care mediaza incheierea de contracte de asigurare.

Agent de turism - un antreprenor in domeniul turismului, altul decat un organizator turistic, care, pe baza unui contract de agentie,
vinde sau oferd spre vanzare evenimente turistice create de organizatorul turistic.

Contractant - persoana fizica sau juridica ori unitate organizationala fara personalitate juridica, care a incheiat direct sau indirect, in
numele Asiguratului, un Contract de asigurare cu Asiguratorul si care poarta responsabilitatea de plata a Primei de asigurare.

Sport pentru amatori - activitate practicata de Persoana asigurata in scopuri de relaxare si divertisment, cu conditia ca respectiva
activitate sa se desfasoare in locuri special desemnate, pe rute, cdi sau in bazine marcate - de ex., aerobic, ciclism, hochei, echitatie,
patinaj pe gheatd, schi/snowboarding, scutere de apa si snowmobile, ATV-uri, canotaj si rafting pana la nivelul de dificultate WW2,
baschet, snorkeling, drumetii lungi fara echipament specializat si pana la 3.500 m deasupra nivelului marii, trasee montane de tip via
ferrata cu nivel de dificultate A, windsurf, navigatie in limita a 12 mile marine fata de coasta.

Defectiune a vehiculului - reprezintd o functionare necorespunzatoare a vehiculului, accidentala, neprevazuta, aparuta din cauze
interne de natura mecanica, electricd, electronica sau hidraulica, aceste cauze ducand la imobilizarea vehiculului sau nepermitand
condusul n conditii de siguranta ori Tn conformitate cu prevederile in vigoare n tara in care s-a produs defectiunea.

Bagaje - obiecte personale utilizate de regula pe parcursul unei Calatorii, detinute de Persoana asigurata si pe care Persoana asigurata
le-a luat cu ea In Calatorie sau obiecte care au fost achizitionate de Persoana asigurata cu documente justificative pe durata unei
Calatorii, inclusiv dispozitive electronice. n functie de Pachetul de asigurare achizitionat, asigurarea poate include echipamentele
Companiei sau echipamente sportive.

Centru de Apeluri pentru Asistenta - departament din cadrul organizatiei care se ocupa, in numele Asiguratorului, cu planificarea si
prestarea de servicii de asistentd pentru Persoana asigurata, asa cum este specificat in prezentele TCG si Tn documentele de stabilire
ardspunderii.

Boala cronica - toate tulburarile sau devierile de la normal, in privinta starii de sanatate, care au fost diagnosticate, tratate sau care au
prezentat simptome in cele 24 luni care au precedat data incheierii Contractului de asigurare.

Contract de asigurare - inseamna aceste TGC impreuna cu polita de asigurare, documentul IPID, documentul de Informatii Client,
Brosura RGPD si Regulamentul.

Dispozitive electronice - obiecte detinute de Persoana asiguratad: telefon mobil, echipamente foto, camere, echipamente de calcul,
electronice de uz casnic, jocuri electronice, electrocasnice.

Spitalizare - tratament spitalicesc asociat cu nevoia de a sta in spital cel putin 24 ore.

Clauza privind consumul de alcool - inseamna clauza potrivit careia Asiguratorul este, de asemenea, pasibil de plata in cazul in care
Evenimentul asigurat a avut legiturd cu faptul c3 Persoana asigurata s-a aflat Tn stare de ebrietate sau a consumat alcool. in temeiul
acestei clauze, prevederile art. 10 alin. 3 punctul 7 in legatura cu asigurarea pentru cheltuielile medicale si de asistenta nu se aplica.

Catastrofa naturala - actiune distructiva a fortelor naturii sub forma de incendii, fulgere, vant, furtuna cu grindina, uragan, inundatii,
avalanse, alunecari de teren, eruptii vulcanice, cutremure.

Client - Titular de politd, Persoana asigurata, Beneficiar si persoana care doreste acoperire prin asigurare, indiferent daca este vorba
despre o persoana fizica, una juridica sau o entitate care nu poseda personalitate juridica.

Eveniment turistic - o combinatie de cel putin doua tipuri diferite de servicii de calatorie (de ex. cazare, transport, inchiriere auto)
pentru aceeasi Calatorie.
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Furt cu spargere - tentativa de a confisca sau confiscarea de catre un tert a unui obiect apartindnd Persoanei asigurate, fara
consimtamantul acesteia, pentru intrarea ilegala in posesia acestuia Tn urma intrarii prin efractie - mai precis, patrunderii intr-o incinta
inchisa cu cheia, prin fortarea ilegala a dispozitivelor de securitate sau prin doborarea cu forta a unei alte piedici de securitate.

Tara de resedinta permanenta - tarain care Persoana asigurata este acoperita in prezent de asigurarea generald de sandtate sau tara
n care Persoana asigurata locuieste cu intentia de resedinta permanenta.

Locuri cu conditii climatice extreme - zone care impun utilizarea unor echipamente se sigurantad sau securitate specializate: deserturi,
desisuri, tundra, taiga, jungla, zone glaciare si regiuni inzapezite.

Loc de resedinta - un apartament rezidential sau o casa pentru o singura familie situat(a) in Tara de resedinta permanenta in care
Persoana asigurata locuieste in permanenta.

Boala subita - deteriorare brusca a starii de sanatate a Persoanei asigurate, care, prin natura sa, reprezinta o amenintare directa

pentru viata sau sanatatea Persoanei asigurate, independent de vointa acesteia si necesita tratament imediat si indispensabil. Nu se

va considera ,boald subita” starea Persoanei asigurate pentru care tratamentul a fost inceput inainte de Perioada de asigurare sau care

prezenta simptome Tnainte de Perioada de asigurare.

Organizator turistic - un antreprenor care organizeaza un eveniment turistic, Tnscris in registrul corespunzator si care isi desfasoara

activitatea in conformitate cu legea care reglementeaza prestarea de servicii turistice.

Accident personal - un eveniment care apare independent de vointa Persoanei asigurate, din cauze externe si care provoaca aparitia

Evenimentului asigurat, rezultand in vatamarea, imbolnavirea sau decesul Persoanei asigurate.

Ruda - persoana care locuia Tn aceeasi gospodarie cu Persoana asigurata Tn ziua n care a avut loc Evenimentul asigurat si care este

pentru Persoana asigurata:

a) sot/sotie sau partener(a) de viata;

b) fiu/fiicd biologic(a), vitreg(a), adoptat(a) sau copil luat in plasament;

c) parinte biologic sau adoptiv, socru, soacra, tata vitreg, mama vitrega;

d) bunic, bunica, nepot/nepoata, frate/sora, ginere, nora.

Cu privire la Asigurarea pentru anularea calatoriei si Asigurarea pentru ntreruperea calatoriei, o Ruda Tnseamna sotul/sotia, copiii,

parintii, tutorii legali, socrii, fratii/surorile, bunicii, nepotii si cuplurile care coabiteaza si care nu sunt in acelasi timp Coasigurati.

Calatorie - schimbare temporara a locatiei, care include calatoria catre, sederea intr-un loc din afara Romaniei sau a Tarii de resedinta

permanenta si revenirea in Locul de resedinta a Persoanei asigurate.

Munca manuala - activitate desfasuratd de Persoana asiguratd in scopuri non-profit (de ex., practicd, voluntariat, instruire) sau

pentru un castig (indiferent de baza legala de angajare), bazata in principal pe forta musculara si pe abilitati manuale sau practice (de

ex., activitati care presupun utilizarea unor instrumente periculoase, lucrul la Thaltime, lucrari de renovare si constructie, munca in

subteran sau activitati de descarcare in domeniul transporturilor).

Talharie - furt comis de o tertd parte folosind violenta sau amenintarile Tmpotriva Persoanei asigurate sau prin inducerea unei stari

de inconstienta a Persoanei asigurate sau a unei stdri in care aceasta este incapabila sa se apere, precum si furtul urmat de utilizarea

unor mijloace pentru pastrarea obiectelor furate sau pentru eliminarea urmelor infractiunii sau pentru asigurarea unei cai de scapare

a tertei parti.

Reclamatie - un mesaj al Clientului catre Asigurator in care Clientul Tsi prezinta nemultumirile fata de serviciile prestate de catre

Asigurator.

Sporturi de mare risc - Sporturi de competitie si participarea la expeditii catre Locuri cu conditii climatice extreme; de asemenea,

discipline sportive care necesita abilitati iesite din comun, curaj si actiune in conditii de mare risc si/sau care contin elemente

de acrobatie, in special, fara insa a se limita la: coborari pe pante abrupte, discipline legate de calatoriile aeriene, scufundari

libere, karting, fotbal, canotaj si rafting de dificultate WW3-WWS5, kitesurfing si toate variantele sale, ciclism montan, tir cu arcul

(inclusiv semimaraton sau ultramaraton), schi sau snowboarding pe teren accidentat, scufundari la peste 10 m adancime cu aparat

de respiratie (cu instructor sau certificat de scufundari), rugby, speologie, sporturi cu motor (cu exceptia ATV-urilor si scuterelor),

arte si sporturi martiale, drumetii lungi cu echipament specializat sau la altitudini de peste 3.500 m deasupra nivelului marii, trasee

montane de tip via ferrata cu nivel de dificultate B-E, evenimente combinate, alpinism, navigatie la o distanta de peste 12 mile

marine fata de coasta.

Echipament de reabilitare - urmatoarele tipuri de echipamente recomandate de medicul curant Tn documentele medicale: carje,

guler cervical, corset, imobilizare cu fasa, bandaj de sustinere, orteza.

Echipamente sportive - echipamente si dispozitive utilizate in practicarea a diverse sporturi.

Zone geografice - trei zone geografice:

1) Europa - regiunea geografica a Europei, inclusiv tarile din bazinul mediteranean - mai exact, Cipru, Egipt, Georgia, Israel, Liban,
Libia, Malta, Monaco, Siria, Tunisia, Turcia, Insulele Canare si Rusia (inclusiv partea sa asiatica);

2) Intreagalume fira SUA si Canada - toate tarile din lume, cu exceptia SUA si Canadei;

3) intreaga lume - toate tarile lumii.

Dizabilitate permanenta - viatamare corporala permanenta sau afectare definitiva a starii de sanatate, aparuta ca urmare a unui

Accident personal si ducand la o alterare a functiilor corpului fara a promite vreo imbunatatire si fara a putea fi vindecata.

Titularul politei - Tnseamna Contractantul sau Persoana asiguratd, dupa caz, in functie de persoana care este parte contractanta la
Contractul de asigurare.

Pachet de asigurare - inseamna acoperirea specifica a asigurarii astfel cum este indicata in Tabelul beneficiilor atasat la prezentele
TGC caAnexa 1.

Prima de asigurare - are intelesul atribuit la Article 5 de mai jos.
Perioada de asigurare - are intelesul atribuit la Article 6 de mai jos.
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Persoana asigurata - persoana care incheie Contractul de asigurare sau persoana desemnata de Contractant (in cazul unui Contract

de asigurare incheiat in numele altei persoane), care este acoperita de Contractul de asigurare si care primeste beneficiile serviciilor

inclusein Contractul de asigurare.

Beneficiar - persoana desemnata de Persoana asigurata, care are dreptul sa primeascad despagubirea in cazul decesului Persoanei

asigurate. Daca nu este numit un Beneficiar, despagubirile le revin mostenitorilor Persoanei asigurate, in ordinea si suma conforme cu

prevederile succesiunii legale.

Suma asigurata - are intelesul atribuit la Article 7 de mai jos.

Furnizor de servicii medicale - persoana fizica sau juridica autorizata de Ministerul Sanatatii sa furnizeze servicii medicale n

conformitate cu legea aplicabila.

Sporturi de competitie - forma regulata si intensa de activitate sportivd, constand din:

1) participarea la antrenamente, competitii sau tabere de fitness, legata de apartenenta la un sector sau club sportiv,

2) participarea la competitii organizate de orice entitate care se ocupa de educatia fizica sau de un club sportiv, precum si pregatirea
aferenta pentru acestea;

3) practicarea unor sporturi la nivel profesionist - pentru profit (in particular, de catre instructori si antrenori sportivi).

Coasigurat - persoana care se deplaseaza impreuna cu Asiguratul, ale carui date sunt cuprinsein acelasi document de rezervare si care

este asigurat in temeiul aceleiasi polite.

Boala COVID-19 - o deteriorare brusca a starii de sanatate a Persoanei asigurate, aparuta ca urmare a infectarii cu virusul SARS-CoV-2

care a fost demonstrata medical, care reprezinta o amenintare directa pentru viata sau sanatatea Persoanei asigurate si necesita

tratament medical specific imediat.

Eveniment asigurat - eveniment acoperit de Contractul de asigurare, care a avut loc pe parcursul Perioadei de asigurare si pe baza

caruia survine obligatia Asiguratorului de a acorda despagubiri de asigurare Persoanei asigurate sau unui tert, Tn conformitate cu

prevederile acestor TCG. Evenimentele provocate de o cauza unica si care acopera toate circumstantele si consecintele acestora, legate

printr-o relatie de tip cauza-efect, prin momentul producerii sau printr-un alt factor direct, vor fi considerate drept constituind un

singur Eveniment asigurat.

Article 3. incheierea Contractului de asigurare si retragerea dintr-un astfel de Contract

1.
2.

Contractul de asigurare este incheiat la solicitarea Titularului politei.

In cazul incheierii Contractului de asigurare prin intermediul site-ului web, informatii detaliate privind procesul de incheiere
a Contractului de asigurare sunt incluse in Regulamentul privind incheierea contractelor la distanta, care este furnizat Titularului
politei.

Daca Titularul politei incheie o asigurare in numele unui tert (Persoana asigurata), titularul va fi obligat sa i furnizeze Persoanei
asigurate Contractul de asigurare, saTi explice continutul Contractului de asigurare si sa o informeze pe Persoana asigurata in legatura
cu drepturile si obligatiile care i revin.

Titularul politei are obligatia de a furniza Asiguratorului informatiile solicitate de acesta Tnainte de incheierea Contractului de asigurare.
Asiguratorul nu va fi obligat sa plateasca despagubirea de asigurare daca Persoana asigurata nu a comunicat toate informatiile
solicitate la Tncheierea Contractului de asigurare sau nu a comunicat aceste informatii. Contractul de asigurare se considera a fi incheiat
la momentul primirii politei de catre Titularul politei, cu conditia platii Primei de asigurare.

Relatia juridica se naste din Contractul de asigurare.

Semnarea asigurarii de anulare a caldtoriei este posibila pana la 14 zile calendaristice de la data rezervarii unui eveniment turistic, bilet
de avion sau cazare si achitand cel putin o parte din suma datoratd (plata in avans), cu exceptia cazului in care au fost planificate mai
putin de 30 de zile. inainte de Célatorie - apoi incheierea contractului in scopul anularii este posibila numai in aceeasi zi in care a fost
facuta rezervarea si au fost platite taxele.

Tn cazul in care consumatorul incheie contractul de asigurare in regim offline (fat3 in fata sau la o sucursal3 a distribuitorului), acesta
are dreptul de a rezilia contractul de asigurare fard a oferi niciun motiv, printr-o notificare prealabila in scris cu cel putin 20 de zile
calendaristice.

Tn cazul incheierii unui Contract de asigurare la distant3, Persoana asigurat3 care este consumator are dreptul de a se retrage din
Contractul de asigurare, Perioada de asigurare a caruia este de cel putin 30 de zile, in termen de 14 zile de la data incheierii Contractului
de asigurare la distantd sau de la data la care consumatorul primeste termenii si conditiile contractuale siinformatiile pre-contractuale,
dacd aceastd data este ulterioara. Dreptul de reziliere a Contractului de asigurare nu se aplica politelor de asigurare cu o durata maxima
deoluna. Dreptul de retragere din Contractul de asigurare nu se aplica in cazul contractelor semnate integral de ambele partila cererea
expresa a consumatorului, formulata anterior exercitarii dreptului consumatorului de a se retrage din Contractul de asigurare.

Article 4. Acoperirea asigurarii

1.

Asigurarea acoperd Persoanele asigurate in Perioada de asigurare pe durata Calatoriei Tn Zona geografica selectata din afara Romaniei
si Tarii de resedinta permanenta.

Acoperirea, Pachetul de asigurari si aria teritoriala a acestuia sunt indicate Tn polita.

in functie de Pachetul ales (in conformitate cu Anexa 1 - Tabelul prestatiilor si limitelor), asigurarea acopera urmatoarele tipuri de riscuri:
1) Cheltuieli medicale si de asistenta,

2) Accidente personale,

3) Bagaje,

4) Raspundere civild fata de terti in viata privata.

Tn plus, Tn functie de extensia de risc selectatd, Contractul de asigurare poate acoperi evenimente legate de:

1) Sporturi de marerisc,

2) Bolicronice,




3) Faptul ca Persoana asigurata se afla in stare de ebrietate dupa consumul de alcool (Clauza privind consumul de alcool);
4) Asistenta auto,
5) Asigurarea pentru anularea calatoriei si Asigurarea pentru intreruperea calatoriei.

Article 5. Prima de asigurare

1.

v h W

Asiguratorul stabileste Prima de asigurare pe baza tarifelor in vigoare in ziua incheierii Contractului de asigurare. Suma depinde de
acoperire si Pachetul de asigurare, Perioada asigurarii, Zona geografica si numarul Persoanelor asigurate.

Prima de asigurare este exprimata in RON romanesc. Valoarea sa este indicata n polita.

Prima de asigurare se plateste o singura data pentru intreaga Perioada de asigurare.

Obligatia de a plati prima de asigurare i revine Titularului politei.

Plata Primei de asigurare are loc la creditarea contului entitatii care furnizeaza servicii de plata Asiguratorului cu Prima de asigurare.

Article 6. Perioada de asigurare

1.
2.

Perioada de Asigurare este indicata in polita si este perioada in care Asiguratorul acorda acoperirea de asigurare.

Acoperirea incepe doar in cazul Contractelor de Asigurare care au fost incheiate cu succes (mai precis, pentru care a fost platita prima
de Asigurare).

Acoperirea asigurarii, precum si dreptul de a solicita despagubiri in temeiul contractului de asigurare incep sa decurga de la data
indicata Tn polita si se incheie la sfarsitul Perioadei de asigurare, sub rezerva platii Primei de asigurare de catre Titularul politei si
cu mentiunea ca incep atunci cand Persoana asigurata trece granita Tarii de resedinta permanenta la iesire si se incheie atunci cand
Persoana asigurata trece Tnapoi granita Tarii de resedinta permanenta la intoarcerea din Calatorie.

Acoperirea prin asigurare si dreptul la despagubire sau la beneficii in temeiul Contractului de asigurare incep de la data indicata in
polita de asigurare si se incheie la sfarsitul Perioadei de asigurare, sub rezerva faptului ca:

1) pentru Cheltuieli medicale si asistenta medicald, Accident personal, Bagaje, asistentd Auto - aceasta incepe atunci cand Asiguratul
trece frontiera Tarii de resedintda permanenta la iesire si se Incheie atunci cand Asiguratul trece frontiera Tarii de resedinta
permanenta la intoarcerea din Calatorie;

2) pentru Asigurarea pentru intreruperea calatoriei, aceasta incepe la inceputul cdlatoriei si se incheie la inceputul primei zi din
Calatorie;

3) pentru Asigurarea pentru anularea calatoriei nainte de Tnceperea acesteia, incepe n ziua ulterioara datei specificate in polita de

asigurare ca datd a semnarii Contractului de asigurare si se incheie la inceputul evenimentului de turism, al decolarii avionului in
cazul unui bilet de avion sau al check-in-ului Tn cazul cazarii.

Tn situatia in care prima zi a Perioadei de asigurare coincide cu ziua Tn care este Tncheiat Contractul de asigurare, acoperirea oferitd
de asigurare incepe dupa trecerea a 12 ore din momentul la care a fost platita Prima de asigurare. Aceasta regula nu se aplica in cazul
n care Contractul de asigurare este reinnoit, iar reinnoirea are loc Tnainte de sfarsitul Perioadei de asigurare stipulate Tn precedentul
Contract de asigurare incheiat cu Titularul politei.

Perioada de asigurare si, astfel, acoperirea oferita de asigurare sunt prelungite automat cu timpul necesar pentru a reveniin Locul de
resedintd, dar fara a depasi 48 ore, in caz de incapacitate a Persoanei asigurate de a reveni dintr-o Calatorie la data planificata initial,
din urmatoarele motive:

1) Catastrofa naturald si operatiuni de salvare desfasurate in legatura cu aparitia acesteia;

2) Avarierea unui mijloc de transport cu care Persoana asigurata planuia sa se intoarca;

3) Anularea sau ntarzierea plecarii mijlocului de transport de retur, din cauza unor conditii meteo nefavorabile care fac Calatoria
nesigura;

4) Actde terorism;

5) Accidentin care este implicat mijlocul de transport si care face imposibila calatoria inapoi spre casa;

in cazul prelungirii Calatoriei in strainatate din motivele mai sus mentionate, Persoana asigurata este obligata si ia imediat legatura cu
Centrul de Apeluri pentru Asistenta, pentru a informa Asiguratorul in aceasta privinta. Raspunderea Asiguratorului expira:

1) laepuizarea Sumei asigurate pentru un risc dat sau a limitei pentru o despagubire;

2) 1nziuain care Titularul politei se retrage din Contractul de asigurare;

3) 1nziua decesului Persoanei asigurate, in ceea ce o priveste pe respectiva Persoana asigurata;
4) nultima zi a Perioadei de asigurare;

n functie de evenimentul care survine maiintai.

Article 7. Suma asigurata

1.
2.

Suma asigurata reprezinta limita superioard a raspunderii asumate de Asigurator pentru pagubele suferite in Perioada de asigurare.
Suma asigurata pentru fiecare Pachet de asigurare in parte, precum si riscurile si despagubirile sunt indicate Tn Tabelul de prestatii si
limite care reprezintd Anexa 1 la aceste TCG.

Suma asigurata si limita pentru fiecare Persoana asigurata sunt stabilite pentru toate Evenimentele asigurate, precum si pentru fiecare
Eveniment asiguratin parte. Fiecare despagubire platita in legatura cu un Eveniment asigurat oarecare reduce Suma asigurata si limita.

In cazul Asigurarii de Anulare a Calatorii, suma asigurata este pretul platit pentru Evenimentul Turistic, pretul biletelor sau al cazarii,
specificat in contract, dar nu mai mare de 10.000 EUR pentru intreaga polita.

Article 8. Stabilirea justetei solicitarilor si valorii despagubirilor

1.

Tn cazulin care are loc Evenimentul asigurat, Persoana asigurat3 trebuie si contacteze Centrul de Apeluri pentru Asistent, la num&rul
+ 40 317 309 940 si sa-l informeze pe Asigurator cu privire la aparitia Evenimentului, oferind informatii reale si complete despre




10.

11.

Evenimentul asigurat si consecintele sale, precum si despre toate celelalte Contracte de asigurare care se refera la aceleasi riscuri si
Evenimente asigurate.

Stabilirea legitimitatii solicitarilor de platd ale Persoanei asigurate rezultate din Contractul e asigurare ca urmare a aparitiei unui
Eveniment asigurat si a valorii despagubirilor datorate Persoanei asigurate conform Contractului de asigurare se face pe baza unei
documentatii complete transmise de Persoana asigurata.

n cazul unei asigurdri pentru cheltuieli medicale si asistentd, dacd Persoana asiguratd a suportat costuri fir3 a lua legdtura cu
Centrul de Apeluri pentru Asistenta, Asiguratorul va rambursa sumele respective pana la valoarea costurilor suportate de Centrul de
Apeluri pentru Asistenta in timp ce stabilea o despagubire anume. La solicitarea Asiguratorului, daca documentele indicate Tn aceste
TGC se dovedesc a fi insuficiente, Persoana asigurata va fi obligata sa depuna alte documente necesare pentru stabilirea aparitiei
Evenimentului asigurat, a prejudiciilor suportate de Persoana asigurata, a legitimitatii solicitarilor si a despagubirii.

n eventualitatea decesului Persoanei asigurate, Beneficiarul este obligat sa transmita un certificat de deces al Persoanei asigurate si
setul de documente prevazut in aceste TCG pentru un anumit Eveniment asigurat.

Asiguratorul va plati despdgubirea in termen de 30 zile de la data la care este raportata aparitia Evenimentului asigurat si la care sunt
transmise Asiguratorului toate documentele justificative. Tn cazul in care Persoana asigurat3 nu trimite documentele solicitate, iar
Asiguratorul nu poate stabili cu exactitate cauzele si circumstantele aparitiei Evenimentului asigurat, precum si consecintele aparitiei
sale, Asiguratorul isi rezerva dreptul de a refuza sa plateasca despagubirea de asigurare.

Daca circumstantele necesare pentru a stabili rdspunderea Asiguratorului sau valoarea despagubirii sunt imposibil de clarificat
pana la termenul-limita de mai sus, despagubirea va fi platita in termen de 14 zile de la data la care, ludnd toate precautiile necesare,
a devenit posibila clarificarea acestor circumstante, cu mentiunea ca partea nedisputabila a despagubirii pentru care au fost furnizate
documente justificative va fi platita de Asigurator pana la termenul-limita stipulat in alin. 5 al prezentului Articol.

Daca despdgubirea nu este datoratd sau este datorata o suma diferitad fata de cea specificata in solicitare, Asiguratorul va informa

Persoana asigurata, in scris, asupra acestui aspect, indicand circumstantele si baza legala care justifica refuzul total sau partial de

a achita despagubirea.

Despagubirea este platitd in RON romanesc, cu exceptia platilor directe catre institutii de ingrijire a sanatatii din strdinatate sau catre

alte entitati strdine.

Conversia in RON romanesc a cheltuielilor suportate Tn valuta se va face la cursul de schimb mediu al Bancii Nationale a Romaniei, in

vigoare la data la care este emisa decizia de plata a despagubirii de catre Asigurator.

Tn plus, se aplicd urmatoarele prevederi pentru a defini valoarea despagubirii in cazul asigurarii pentru Accidente personale:

1) pentruastabilidespagubirile datoratein cazul unuiAccident personal, este necesara stabilirea relatiei cauza-efect dintre Accidentul
personal si Dizabilitatea permanenta sau decesul Persoanei asigurate si se va lua in considerare orice Boald cronica sau orice alta
boala pre-existenta Accidentului personal.

2) sunt considerate Dizabilitati permanente exclusiv acele tipuri de afectari enumerate in Tabelul vatamarilor, care constituie Anexa 2
la aceste TCG;

3) Lastabilirea gradului Dizabilitatii permanente, nu este luat in considerare tipul de activitate prestat de Persoana asigurata.

4) GradulDizabilitatii permanente este stabilit dupdincheierea tratamentului, perioada de convalescentd si procedurile de reabilitare,
nsa fard a depasi 24 luni de la data Accidentului personal;

5) Gradul certificat de Dizabilitate permanenta este exprimat ca procent si reprezinta baza de calcul a valorii despagubirii care
corespunde procentului din Suma asigurata.

6) Insituatiain care Persoana asigurat3 a suferit mai multe forme de Dizabilitate permanenti, gradul total al formelor de dizabilitate
este egal cu suma tuturor procentelor calculate in cazul fiecarei forme de dizabilitate. Cu toate acestea, suma nu poate depasi 100%.

7) Tnsituatiilein care Dizabilitatea permanentd constdin pierderea sau afectarea unui organ sau sistem a c3rui functie era deja afectat
Tnainte de Accidentul personal, gradul de Dizabilitate permanenta este reprezentat de diferenta dintre procentul de afectare de
dupa Accidentul personal si cel de dinainte de Accidentul personal.

8) Daca Asiguratorul a achitat despagubirea in baza Dizabilitatii permanente Tnainte de decesul Persoanei asigurate, atunci din
despdgubirea de deces se va scadea valoarea despagubirii achitate anterior.

Tn plus, se aplicd urmatoarele prevederi pentru a defini valoarea despagubirii in cazul asigurrii pentru bagaje:

1) Valoarea compensatiei este stabilita pe baza costurilor de reparatie a bagajului - daca este deteriorat, sau pe baza valorii
continutului bagajului - daca este pierdut, cu mentiunea ca valoarea bunurilor este stabilita pe baza dovezilor de achizitie (facturi,
confirmari de plata) sau prin indicarea unui articol nou cu proprietati identice, luand in calcul gradul de uzura al bunului pierdut,

astfel:
Vechimea articolului, in ani Pierderea de valoare, in %
1 25%
2-5 50%
6-10 75%
Peste 10 100%

2) Valoarea pagubei nu este influentata de valoarea sentimentala, istorica, de colectie sau stiintifica a bunului respectiv.

3) Daca bunurile furate sunt recuperate, Persoana asigurata il va informa pe Asigurator cu privire la acest aspect. Daca Asiguratorul
a platit deja compensatia pentru bunurile recuperate, acesta are dreptul de a solicita rambursarea unei sume compensatorii de
catre Persoana asigurata sau de a solicita cesionarea de cdtre Persoana asigurata a drepturilor de proprietate asupra bunurilor
recuperate. In cazul in care compensatia nu a fost platit3 inc3, Asiguratorul nu va mai plati suma luand in calcul faptul c& Persoana
asigurata a recuperat bunurile mentionate.

4) Asiguratorul plateste o despagubire de o valoare care nu este recunoscuta de un transportator profesionist sau de o alta entitate
responsabila de bagaj la momentul in care acesta a fost deteriorat sau pierdut, pana la o valoare maxima egala cu Suma asigurata.




12. in plus, se aplicd urmatoarele prevederi pentru a defini valoarea despagubirii in cazul asigurarii de rdspundere civila fat3 de terti:

1) n situatiile in care Persoana asigurata este informat3 cu privire la initierea procedurilor preliminare impotriva sa ori cu privire la
o actiuneintrodusain instanta impotriva sa, Persoana asigurata are obligatia sa informeze imediat - in cel mult 7 zile - Asiguratorul
n aceasta privinta, Persoana asigurata avand aceasta obligatie si dacd Persoana asigurata l-a informat anterior pe Asigurator cu
privire la aparitia unui Eveniment asigurat. in acelasi timp, Persoana asigurat3 are obligatia de a-i furniza Asiguratorului toate
documentele si informatiile legate de Evenimentul asigurat si necesare pentru stabilirea raspunderii in temeiul asigurarii de
raspundere civila fata de terti;

2) Satisfacerea sau recunoasterea de catre Persoana asiguratd a unei solicitari de remediere a pagubei asigurate nu produce niciun
efect juridic impotriva Asiguratorului daca Asiguratorul nu si-a dat acordul expres prealabil in acest sens.

3) Daca Persoana asigurata admite solicitarea partii vatdmate de despdgubire pentru paguba suferita si o satisface, Persoana
asigurata are obligatia de a-i permite Asiguratorului sa efectueze activitatile necesare pentru a stabili circumstantele de aparitie
a pagubei, justetea si valoarea despagubirii.

4) Asiguratorul este Tmputernicit prin prezentele TGC sa ia, Tn numele Persoanei asigurate, toate masurile administrative privind
procedurile preliminare sau judiciare initiate impotriva Persoanei asigurate pentru a proteja drepturile Persoanei asigurate

(inclusiv, fard insd a se limita la cereri de inregistrare, petitii, notificari, plangeri sau orice alte actiuni sau lucruri necesare sau
dezirabile in interesul Persoanei asigurate).

13. inplus,pentruadeterminabeneficiul/despdgubireain cazulintreruperii cdltoriei, prin servicii de cdldtorie neutilizate seintelege partea
neutilizata a beneficiilor prevdzute in Contractul de rezervare a célatoriei (in cazul rezervarii unui eveniment de turism si a cazarii - un
anumit procent din pretul Calatoriei corespunzator zilelor de Calatorie neutilizate, in cazul biletelor de avion - rambursarea costului
biletelor neutilizate).

14. Daca Persoana asigurata a refuzat in mod deliberat sa isi indeplineasca obligatiile care 1i revin in baza acestor TCG si a Contractului
de asigurare, Asiguratorul are dreptul de a reduce despagubirea Tn masura in care nerespectarea obligatiilor a contribuit la
impiedicarea stabilirii circumstantelor care vizeaza raspunderea Asiguratorului.

Article 9. Procedura in eventualitatea unei pagube

1. Obligatiile Persoanei asigurate care decurg din prevederile prezentului Articol i se aplica si persoanei care depune o solicitare pentru
despdgubirea de asigurare.

2. Persoana asiguratd este obligata, pe cat posibil, sd impiedice extinderea pagubelor si sa limiteze consecintele acestora. Persoana
asigurata va fi raspunzatoare pentru daunele sau pentru majorarea daunelor rezultate ca urmare a faptului ca Persoana asigurata nu
a luat, intr-o mdsura rezonabila, toate masurile pentru evitarea sau limitarea daunelor.

3. Incazul aparitiei unui Eveniment asigurat, Persoana asigurat3 este obligata:

1) imediat, in cel mult 48 ore, sa contacteze Centrul de Apeluri pentru Asistentd. Aceasta obligatie nu se aplica in situatiile in care
Persoana asigurata a fost, din motive obiective, in imposibilitatea de a contacta Centrul de Apeluri pentru Asistenta din cauza starii
de sanatate;

2) sa furnizeze toate informatiile disponibile necesare pentru a stabili dreptul la despagubiri, in particular: data nasterii, numele si
prenumele Persoanei asigurate;

3) saexplice clar circumstantele in care a avut loc Evenimentului asigurat, in particular data si locul aparitiei acestuia;
4) sacomunice un numar de telefon la care Centrul de Apeluri pentru Asistenta sa poata contacta Persoana asigurata.

5) sa prezinte toate documentele justificative care demonstreaza aparitia Evenimentului asigurat, precum, fara insa a se limita la
rapoarte medicale, rapoarte ale altor autoritati sau institutii etc., astfel cum sunt precizate la alin. 6 de mai jos.

4. Tinplus, Persoana asigurats are urméatoarele obligatii:
1) sainteractionezeintr-o maniera eficienta cu Centrul de Apeluri pentru Asistenta si sa respecte recomandarile acestuia,

2) sdautorizeze,n maniera solicitatd, Centrul de Apeluri pentru Asistentd sa caute informatii si opinii de la medicii care administreaza
tratamentul, precum si de la alte persoane si institutii, in chestiuni legate de Evenimentul asigurat, Tn masura rezultatad din
prevederile legii,

3) sa colecteze toate documentele necesare referitoare la Evenimentul asigurat, pentru a stabili legitimitatea solicitarii,

4) la cererea Asiguratorului, sa se supuna unui examen medical, cu scopul de a stabili gradul de Dizabilitate permanenta. Costurile
examenului mai sus mentionat sunt suportate de Asigurator.

5. Intermende7zile de larevenireain Tara de resedintd, Persoana asiguratd va transmite o solicitare cdtre Asigurator, care va contine un
formular de solicitare completat corespunzator si documente care sa confirme legitimitatea solicitarilor.

6. Infunctie de tipul de pagub3, solicitarea trebuie s contin:
1) formularul de raportare a pagubei, completat si semnat,

2) dosar medical care sa descrie tipul si natura leziunilor sau simptomelor si care sa contina un diagnostic exact si tratamentul
prescris;
3) raport al politiei sau proces verbal intocmit de o altd institutie in cazul unor evenimente legate de interventia autoritatilor

respective (inclusiv confirmare a Furtului cu spargere sau a Talhariei, cu identificarea obiectelor pierdute, cu informatii despre
tipul acestora, despre cantitate si cel putin valoarea lor aproximativa);

4) orice chitante si dovezi de plata in original,

5) declaratii ale victimelor sau martorilor incidentului,

6) o confirmare ca Bagajele au fost acceptate in camera de depozitare sau o confirmare a intarzierii lor;

7) informatii de latransportator sau o alta entitate cu privire la valoarea recunoscuta din solicitarea Persoanei asigurate referitoare la

acelasi subiect.
8) orice alte documente justificative care demonstreaza aparitia Evenimentului asigurat.




7.

Documentele emise intr-o limba strdina trebuie sa fie insotite de traducerea autorizata a acestora, Persoana asigurata avand obligatia
de a plati costul traducerii.

Article 10. Exonerari generale de raspundere

1.

4.

5.

Asiguratorul nu este raspunzator daca Persoana asigurata:
1) actioneazain mod contrar instructiunilor medicului curant, panaintr-acolo incat influenteaza aparitia leziunii sau agravarea ei;

2) nu a eliberat medicul curant sau o alta institutie de obligatia de confidentialitate, daca Centrul de Apeluri pentru Asistenta l-a
informat ca o astfel de actiune este necesara pentru a stabili rdspunderea Asiguratorului;

3) ramane intr-o zona situata la 6.500 m peste nivelul marii, In Antarctica sau Arctica.

Asiguratorul nu este responsabil pentru evenimente care reprezinta o consecinta a urmatoarelor situatii:
1) actiunideliberate sau neglijenta grava ale Persoanei asigurate sau ale colocatarului acesteia;
Asigurarea nu acopera cazurile in care evenimentul a avut loc ca o consecinta a urmatoarelor situatii:

1) comportament huliganic, implicarea in diverse conflicte sau comiterea unei infractiuni de catre Persoana asigurata sau o tentativa
a Persoanei asigurate de a comite o infractiune;

2) participareaactivd a Persoaneiasigurate la revolte, demonstratii, rascoale sau rebeliuni, acte de violenta in public, acte de terorism,
greve, sau ca urmare a unei interventii ori decizii din partea autoritatilor publice;

3) lipsa unor autorizatii sau acorduri valabile adecvate pentru efectuarea unei anumite activitati - de exemplu, permis de conducere
pentru o anumita categorie, permis de scufundare fara instructor;

4) neefectuarea vaccinarilor preventive solicitate de Organizatia Mondiala a Sanatatii Tnainte de a intreprinde o Calatorie intr-o tara
anume;

5) boli cu transmitere sexuald, SIDA, HIV;
6) tulburari mintale;

7) faptul ca Persoana asigurata se afla n stare de ebrietate sau a consumat alcool (aspect vizat de Clauza privind consumul de alcool,
referitoare la asigurarea pentru acoperirea costurilor de tratament si consecintelor accidentelor),

8) Persoana asigurata se afla sub influenta substantelor psihoactive;
9) dacad acoperirea nu a fost cumva extinsa in aceasta privinta:
a) practicarea Sporturilor de mare risc;
b) orice Boala cronicd sau orice alta boala sau afectiune pre-existenta Perioadei de asigurare,
10) practicarea sporturilor in afara locatiilor special desemnate;
11) efectuarea de Munca manuala;
12) participarea la vanatoare de animale;

13) participarea la competitii sau raliuriin calitate de sofer, pilot sau pasager al oricarui tip de autovehicul, inclusiv in timpul probelor
si testelor;

14) efectuarea unor cascadorii;
15) indeplinirea functiei de soldat, politist, membru al altor forte Tn uniforma, al altei unitati sau forte de securitate;
In plus, asigurarea nu acopera situatii in care evenimentul:

1) aavut loc ca urmare a unei sinucideri, tentative de suicid sau Tn urma unei vatamari corporale autoprovocate in mod deliberat,
indiferent de starea de sanatate mintala;

2) aavutlocin timpul unei Calatorii incepute de catre Persoana asigurata dupa ce Ministerul Afacerilor Externe a publicat o alerta de
risc maxim privind calatoriile catre o tara anume;

3) afost cauzat prin contaminare chimica sau biologica ori prin amenintare nucleara;

4) a fost cauzat de epidemii (cu exceptia bolii COVID-19), pandemiei sau oricaror restrictii de deplasare si circulatie impuse de
autoritatile locale din orice tara prin care trece Calatoria (inclusiv tara de incepere a Calatoriei;a aparut in timpul utilizarii
materialelor pirotehnice.

5) aavutlocin timpul utilizarii de materiale pirotehnice.
Asiguratorul nu va rambursa costurile apelurilor telefonice catre Asigurator.

Article 11. Solicitari privind drepturile la compensatii

1.

In ziua in care despagubirea este plitit3, toate solicitarile de platd adresate tertului responsabil pentru pagub3 sunt transferate citre
Asigurator, pana la valoarea despagubirii platite de Asigurator. In situatia in care Asiguratorul a acoperit doar o parte din paguba,
Persoana asiguratad are prioritate n ceea ce priveste satisfacerea revendicarilor de plata inainte de satisfacerea revendicarilor de plata
ale Asiguratorului cu privire la partea ramasa.

Revendicarile Persoanei asigurate, mentionaten alin. 1 al acestui document, indreptate impotriva persoanelor care locuiesc in aceeasi
gospodarie cu Persoana asiguratd sau pentru care aceasta este responsabild nu vor fi transferate catre Asigurator, cu exceptia cazului
n care persoana responsabila a provocat paguba in mod intentionat.

Persoana asigurata este obligata sa-| ajute pe Asigurator sa solutioneze solicitarile de despagubire indreptate impotriva persoanelor
responsabile pentru paguba, furnizand informatiile si documentele necesare; de asemenea, are obligatia de a face posibila luarea
masurilor necesare pentru a solutiona solicitarile privind drepturile la compensatii.

Article 12. Reclamatii si litigii judiciare

1.

Reclamatiile sunt depuse:
a) personal, la sediul inregistrat al Asiguratorului;




b) prin postd, pe adresa reprezentantei Asiguratorului:
CORIS Assistance
lon Campineanu 11 Street,
RO-010031 Bucharest,
c) electronic, la adresa de e-mail: assistance@coris.ro.
Reclamatia va contine datele de mai jos:

1) Numele si prenumele Clientului; denumirea companiei

N

adresa completd de corespondentad a Clientului sau

w

adresa de e-mail la care trebuie trimis raspunsul;

(S

descrierea problemei raportate, precum si a subiectului si circumstantelor care justifica Reclamatia;

)

)

)

)

) indicarea Contractului de asigurare mentionat in Reclamatie;
)

) masurile asteptate de Client;

7)

Daca pe durata examinarii Reclamatiei este necesara obtinerea unor informatii suplimentare legate de notificare, Asiguratorul 7i va
solicita Clientului sa furnizeze respectivele informatii,

n cazulin care Clientul se asteapta sa primeasca raspuns prin posta electronica - solicitarea Clientului Tn aceasta privinta.

Asiguratorul va raspunde fara tergiversari inutile, Tn cel mult 30 zile de la primirea Reclamatiei. Pentru a respecta termenul-limitd, este

suficient sa trimitd raspunsul inainte de expirarea acestuia.

in situatiile deosebit de complicate, care fac imposibild examinarea Reclamatiei si transmiterea unui rispuns pan3 la expirarea

termenului-limita mentionat la alin. 4, Asiguratorul:

1) explica motivele intarzierii;

2) indica circumstantele care trebuie clarificate Thainte de examinarea cazului;

3) indica data pana la care preconizeaza ca va fi examinata reclamatia si va fi dat un raspuns.

Raspunsul Asiguratorului va fi trimis pe adresa postala, cu exceptia cazuluin care Clientul a solicitat transmiterea raspunsului pe cale

electronicd; Tn acest caz, raspunsul va fi transmis electronic, pe adresa de e-mail.

Daca Reclamatia nu a putut fi solutionata Tn urma transmiterii ei direct catre Asigurator, in conformitate cu procedura descrisa mai sus,

atunci Titularul Politei/Beneficiarul/Partea vatamata:

- se poate adresa Entitatii de Solutionare Alternativa a Litigiilor din Sectorul Financiar Nebancar (SAL-FIN), in conformitate
cu prevederile Ordonantei nr. 38/2015 privind solutionarea alternativa a litigiilor dintre consumatori si comercianti si ale
Regulamentului nr. 4/2016 privind organizarea si functionarea Entitatii de Solutionare Alternativa a Litigiilor din Sectorul Financiar
Nebancar (SAL-FIN);

- se poate adresa unui mediator autorizat, in conformitate cu prevederile Legii nr. 192/2006 privind medierea si organizarea profesiei
de mediator.

- pentru solutionarea reclamatiilor consumatorului si notificarilor ce decurg din incheierea si executarea contractelor de servicii
financiare la distantd, se poate adresa Autoritatii Nationale pentru Protectia Consumatorilor, la numarul de telefon 021/9551 sau
urmarind linkul pentru depunerea reclamatiilor: http://reclamatii.anpc.ro/Reclamatie.aspx;

- se poate adresa Autoritatii de Supraveghere Financiard, la numarul de telefon: 08 00 82 56 27 / +40216681208 sau la adresa de
e-mail: office@asfromania.ro.

Persoana asiguratd/Beneficiarul/Titularul politei poate intenta proces pentru solutionarea cererii de despagubire referitoare la un

Contract de asigurare, la instanta competenta pe raza careia se afla domiciliul/resedinta/sediul Clientului.

Article 13. incetarea Contractului de asigurare

1.

Contractul de asigurare inceteaza In urmatoarele situatii:

a) laexpirarea Perioadei de asigurare;

b) la epuizarea Sumei asigurate;

) prinacordul scris al tuturor partilor contractante;

d) dacd Persoana asiguratd, actionand n calitate de consumator, isi exercitd dreptul de retragere in termenul prevazut de lege;
)

prin rezilierea pentru justa cauza, in cazul in care Persoana asigurata nu isi indeplineste obligatiile prevazute in Contractul de
asigurare in termen de 15 zile de la notificarea trimisa de Asigurator Persoanei asigurate, fara a fi necesare alte formalitati, punere
n intarziere si fara interventia instantei de judecata. Pentru evitarea indoielii, Persoana asigurata va fi considerata in intérziere
in cazul neindeplinirii oricdrei obligatii din Contractul de asigurare sau din aceste TCG, intelegdndu-se ca obligatiile prevazute
n sarcina acestuia sunt esentiale pentru Asigurator, iar Contractul de asigurare a fost incheiat luand in considerare indeplinirea

acestor obligatii de catre Persoana asigurata;

f) daca Persoana asigurata furnizeaza intentionat Asiguratorului informatii false, incomplete sau incorecte, care sunt importante
pentru stabilirea riscului asigurat prin aceste TCG;

g) ncazde neplata a Primei de asigurare;
h) 1n alte cazuriin care legea impune o astfel de masura.

Article 14. Dispozitii finale

1.

Toate declaratiile, notificarile si solicitarile legate de Contractul de asigurare si transmise Asiguratorului, cu exceptia celor care,
n temeiul acestor TCG, sunt trimise catre Centrul de Apeluri pentru Asistenta, vor fi transmise Tn scris, Tn caz contrar nu vor fi luate
in considerare. Documentatia referitoare la stabilirea raspunderii Asiguratorului, adresata Centrului de Apeluri pentru Asistenta,
precum si Reclamatiile, pot fi transmise prin e-mail, la adresa assistance@coris.ro. La solicitarea Centrului de Apeluri pentru Asistenta,
n cazuri justificate, Persoana asigurata are obligatia de a furniza originalele documentelor transmise anterior prin e-mail.




Limba romana se foloseste in toate comunicarile si corespondenta cu Asiguratorul. Limbile strdine sunt permise in cazul dosarelor
medicale; cu toate acestea, Asiguratorul poate solicita ca documentele sa fie traduse n limba romana de catre un traducator autorizat.
Contractele de asigurare Tmpreund cu aceste TCG sunt reglementate de legislatia romaneasca.

Asistenta acordata Persoanei asigurate in legatura cu Evenimentul asigurat este oferita cu respectarea legilor tarii in care acest lucru

se face sau cu respectarea legilor internationale.

Asiguratorul are dreptul de a-si transfera drepturile si obligatiile prevazute in Contractul de asigurare catre un alt asigurator, iar

Persoana asigurata, prin incheierea Contractului de asigurare, accepta neconditionat si irevocabil acest transfer. Persoana asigurata

nu are dreptul de a ceda sau transfera drepturile si obligatiile carefi revin conform Contractului de asigurare, fara acordul prealabil scris

al Asiguratorului.

Titularul politei / Persoana asigurata declara ca a primit, cu suficient timp in avans si in formd completa:

a) aceste TCG, pe care le-a citit cu atentie si din care a inteles fiecare clauzg;

b) toate informatiile privind principalele detalii de identificare ale Persoanei asigurate;

c) toate informatiile privind obiectul serviciilor furnizate de Asigurator in conformitate cu TCG, pretul acestora si toate costurile
aferente, durata acestora, clauza privind dreptul de denuntare unilaterald sau dreptul de reziliere pentru justa cauza, excluderile
raspunderii, perioada pentru care sunt valabile informatiile, legea aplicabila si instanta competentad, limba in care a fost incheiat
contractul, precum si informatiile care au fost solicitate in mod rezonabil de Client;

d) informatiile privind mijloacele judiciare si extra-judiciare pentru solutionarea disputelor intre parti;

e) toate informatiile necesare pentru incheierea si executarea contractelor la distanta, precum si Regulamentul pentru incheierea
contractelor la distanta, disponibil si pe www. romania.axa.

Cu aplicarea articolului 1203 din Codul Civil, Titularul politei/Persoana asigurata declara ca agreeaza expres toate prevederile TCG,

inclusiv, fara insa a se limita la clauzele privind limitarea raspunderii, denuntarea unilaterald a TCG, posibilitatea de suspendare

a executarii obligatiilor, renuntarea la drepturi sau beneficiul termenului, limitarea dreptului de a invoca exceptii, limitarea libertatii

contractuale, reinnoirea tacita a contractului, legea aplicabila si alegerea instantei competente.

II. Cheltuieli medicale si de asistenta

Article 15. Obiectul si acoperirea asigurarii privind cheltuielile medicale si asistenta medicala

1.

Asigurarea acopera cheltuieli necesare din punct de vedere medical si documentate, precum si costurile de asistenta aferente pentru
Persoana asigurata, care a necesitat tratament in legatura cu Evenimentul asigurat.

Un Eveniment asigurat din sfera asigurarilor pentru cheltuieli medicale si de asistenta este o Boala subitd, Boala COVID-19 sau un
Accident personal suferit de Persoana asiguratd, care a avut loc in Perioada de asigurare de pe durata unei Calatorii si care impune
tratament necesar si imediat Tn strainatate, cu scopul de a stabiliza starea de sanatate a Persoanei asigurate Tn masura necesara
pentru ca aceasta sa isi poata continua calatoria sau sa se poatd intoarce in tara de resedinta permanenta si, eventual, sa Tsi continue
tratamentul.

Cheltuielile medicale si pentru asistenta medicala se refera la cheltuieli suportate pentru a acoperi:
1) investigatiile necesare pentru a pune un diagnostic si incepe tratamentul;
2) consultatiile medicale necesare avand in vedere starea de sdnatate a Persoanei asigurate;

3) spitalizarea pe durata acordarii de ingrijiri medicale standard si cheltuielile medicale aferente (inclusiv costurile pe care le
presupun operatia, anestezia, medicamentele, alimentele din spital);

4) consumabile medicale - medicamente, pansamente, dispozitive auxiliare si ortopedice prescrise de medic;

5) servicii stomatologice pentru afectiuni cu dureri dentare acute tratate prin extractie sau utilizand o plomba provizorie (inclusiv
radiografie). Sublimita Sumei asigurate pentru aceasta prestatie indicata in tabelul Prestatii si limite se aplica in cazul tuturor
bolilor care aparin Perioada de asigurare. Aceasta limita nu se aplica in cazul costurilor tratamentelor stomatologice asociate cu un
Accident personal;

6) transportul Persoanei asigurate catre/de la o unitate medicala (incluzénd vizita medicului la Persoana asiguratd) de la locul
Evenimentului asigurat, transport justificat de starea de sanatate a Persoanei asigurate si acceptat de Centrul de Apeluri pentru
Asistenta;

7) transportulintre centre - de la o unitate medicala la alta, dacad starea de sanatate a Persoanei asigurate impune acest lucru;

8) salvare - interventia unei ambulante sau transferul cu elicopterul de la locul unui Eveniment asigurat pana la cea mai apropiata
unitate medicald, daca starea de sdanatate a Persoanei asigurate impune acest lucru;

9) transportul catre Tara de resedinta permanenta - repatrierea Persoanei asigurate cu ajutorul unui mijloc de transport adecvat
pentru starea sa de sanatate, in cazul in care utilizarea mijlocului de transport ales initial a fost imposibila din motive de sanatate
(decizia este luatd de catre Medicul Centrului de Apeluri pentru Asistentd, impreuna cu Persoana asiguratad si cu unul dintre medicii
n grija carora se afla aceasta).

10) transportul catre Locul de resedinta dacd, din motive de sdnatate, Persoana asiguratd are o mobilitate limitatd ca urmare
a Evenimentului asigurat, iar la revenirea sain Tara de resedinta permanenta necesita transport pana la Locul de resedinta (decizia
privind alegerea mijlocului de transport este luatd de catre Medicul Centrului de Apeluri pentru Asistentd, impreund cu Persoana
asigurata si cu medicul in grija cdruia se afld aceasta).

11) sedere prelungita a Persoanei asigurate in strainatate, daca perioada planificata initial pentru Caldtorie a expirat, iar Persoana
asigurata, ca urmare a Evenimentului asigurat, nu a putut efectua célatoria de intoarcere la data programata si cu mijloacele
de transport planificate, dar, in acelasi timp, nu are nevoie de Spitalizare.

Asiguratorul acopera costurile de cazare si costurile de intretinere a Persoanei asigurate Tn perioada necesara pentru organizarea
transportului (a repatrierii), conform prevederilor alin. 3 punctul 9) din prezentul Articol;




12) transportul corpului neinsufletit si achizitionarea sicriului de transport al Persoanei asigurate catre locul Tnmormantarii din

Tara de resedinta permanenta, daca Persoana asigurata a decedat pe durata Calatoriei, ca urmare a Evenimentului asigurat.

Centrul de Apeluri pentru Asistentd, Tmpreund cu o Ruda, se ocupa de toate formalitatile, alege metoda si mijlocul de transport si
face aranjamentele necesare.

Centrul de Apeluri pentru Asistenta poate organiza si acoperi costurile de incinerare si transport al urnei cu cenusa Persoanei
asigurate catre Tara de resedinta permanenta; de asemenea, poate organiza si acoperi costurile inmormantarii n straindtate
a Persoanei asigurate - in ambele cazuri, pana la 0 suma maxima egala cu costurile pe care Centrul de Apeluri pentru Asistenta le-ar
fi suportat pentru organizarea transportului corpului neinsufletit catre Romania;

13) transportul si sederea unei Rude chemate sa asiste o Persoana asigurata minora dacd, pe durata Calatoriei in strainatate,

Persoana asigurata trebuie sa fie spitalizata ca urmare a unui Eveniment asigurat si nu este Tnsotita de un adult.

Centrul de Apeluri pentru Asistenta, de comun acord cu Persoana asiguratad, ia o decizie cu privire la organizarea si acoperirea
costurilorde transport pana la locul de spitalizare al Persoanei asigurate si inapoi (cu trenul sau autobuzul, iar daca durata calatoriei
depaseste 12 ore - la clasa economica) si a costurilor de cazare pentru o persoana indicata de Persoana asigurata.

14) sederea unei Rude chemate la Persoana asigurata, indicate de Persoana asiguratd, dacd pe durata unei Calatorii in strdinatate

medicul curant stabileste ca Persoana asigurata trebuie sa fie spitalizata pentru mai mult de 10 zile, ca urmare a unui Eveniment
asigurat sau daca medicul care trateaza Persoana asigurata constata existenta unei afectiuni care pune viata in pericol.

Centrul de Apeluri pentru Asistentd, de comun acord cu Persoana asigurata, ia o decizie cu privire la organizarea si acoperirea
costurilorde transport panala locul de spitalizare al Persoanei asigurate si inapoi (cu trenul sau autobuzul, iar daca durata calatoriei
depaseste 12 ore - la clasa economica) si a costurilor de cazare pentru o persoana indicata de Persoana asigurata.

Article 16. Obiectul si acoperirea asigurarii serviciilor de Asistenta
1. inplus,in functie de Pachetul de asigurare ales, Asistenta include si asistentd pe durata unei C3l5torii.

2. Obiectul Asigurarii de asistenta il reprezinta serviciile precum:

1)
2)

Centrul de Apeluri pentru Asistenta disponibil non-stop;

Intarziereabagajelor - daci pe durata C3l3toriei existd o intarziere de cel putin 6 orein livrarea Bagajelor asigurate trimise pe baza
unei chitante (socotind de la momentul la care Persoana asigurata a aterizat pe aeroportul de destinatie), Asiguratorul Ti plateste
o despagubire Persoanei asigurate; nu se plateste nicio despagubire in cazul in care intarzierea are loc la intoarcerea din Calatorie
- respectiv, la revenirea in Tara de resedinta permanenta sau in cazul zborurilor charter;

intarzierea sau anularea zborului - daca pe durata Calatoriei Persoanei asigurate un zbor intarzie cu cel putin 6 ore sau - n
cazul anularii zborului - daca respectiva companie aeriana nu a organizat o optiune alternativa de transport care sa fie pusa in
practica in cel mult 6 ore fata de programarea initiala (socotind de la momentul programat pentru plecare), Asiguratorul ii va plati
o despdgubire Persoanei asigurate; nu se plateste nicio despagubire Tn cazul in care intarzierea are loc la intoarcerea din Calatorie
- respectiv, la revenirea in Tara de resedinta permanenta sau in cazul zborurilor charter;

zbor pierdut - dacd Persoana asiguratd a ajuns la aeroport cu intarziere si, ulterior, a ratat plecarea primului zbor rezervat
mentionat Tn biletul de avion achizitionat din urmdtoarele motive:

a) Persoana asigurata a fost implicatd intr-un accident de circulatie;

b) vehiculul cu care Persoana asigurata se deplasa la aeroport a avut o defectiune tehnica;

c) afostinregistrata ointarziere a vehiculului de transport public interurban utilizat pentru deplasarea catre aeroport.

Asigurdtorul va rambursa cheltuielile suplimentare suportate de Persoana asigurata pentru transportul pana la locul de plecare al
nlocuitorului si pentru cazarea necesara.

Article 17. Exonerari speciale de raspundere
1. nafar3 de exceptiile generale descrise in Articolul 10, asigurarea pentru cheltuieli medicale si transport nu acopera:

1)
2)

tratarea de catre o ruda,

evenimentele asociate cu tratamentul spitalicesc sau operatiile suportate de Persoana asigurata, pentru care au existat indicatii
Tnainte de inceperea Calatoriei, sau asociate cu o célatorie in scopul obtinerii unor recomandari medicale cu privire la o problema
de sanatate deja existenta a Persoanei asigurate;

sederea si tratamentul in centre specializate: centre de asistenta sociala, sanatorii si centre de reabilitare sau clinici oncologice;

asistenta medicala oferita exclusiv in scopuri estetice, chirurgie plastica, tratamente de infrumusetare, precum si orice alt ajutor
necesar ca urmare a efectuarii operatiilor de mai sus;

situatiile Tn care ingrijirile medicale sunt recomandate si adecvate, dar ele nu sunt necesare imediat, ci pot fi acordate dupa
intoarcereain Tara de resedinta permanenta;

asistenta medicala asociata cu examinari ulterioare sau vaccinari preventive;
consecintele catastrofelor naturale;

investigatii (inclusiv analize de laborator si ecografii) cu scopul de a stabili existenta unei sarcini, unui avort sau oricdror probleme
asociate cu complicatiile sarcinii dupa saptamana 26 de sarcind si cu nasterea;

tratamentul infertilitatii sau inseminarea artificiald, precum si terapiile hormonale asociate;

10) costurile medicamentelor achizitionate fara recomandare scrisa din partea medicului;

11) tratamentele care utilizeaza metode neaprobate de stiinta medicala uzuald, tratamente care utilizeaza metode neconventionale;

12) achizitionarea sau reparatia unor ochelari corectori, proteze dentare (inclusiv stomatologice), echipamente pentru reabilitare si

proteze auditive;

13) toate costurile suportate de Persoana asigurata fara consimtamantul Centrului de Apeluri pentru Asistentd, cu exceptia situatiilor

n care Persoana asigurata nu a putut contacta Centrul de Apeluri pentru Asistenta din motive obiective, justificate de starea
de sanatate.
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Nu este necesar ca Persoana asigurata sa ia legatura cu Centrul de Apeluri pentru Asistenta daca Persoana asigurata isi alege
singura medicul si acopera costurile programarii in urmatoarele cazuri:

a) osingura programare la dentist, asociata cu o durere sau inflamatie acutd a dintilor;
b) osingura vizita in ambulatoriu.

III. Accident personal

Article 18. Obiectul si acoperirea asigurarii

1.

Asigurarea acopera consecintele Accidentului Persoanei asigurate, daca acesta a avut loc pe durata Calatoriei in Perioada de asigurare
(Evenimentul asigurat).

Asiguratorul plateste despagubiri asociate cu Evenimentul asigurat sub urmatoarele forme:

1) despdgubire in eventualitatea unei afectdri permanente a sanatatii, in cuantumul specificat ca procentaj din Suma asigurata,
pe baza Tabelului vatamarilor;

2) despagubire in eventualitatea decesului Persoanei asigurate, dacd acesta survine n cel mult 12 luni de la data la care a avut loc
Accidentul personal, in cuantum de 100% din Suma asigurata.

Article 19. Exonerari speciale de raspundere

1. nafar de exceptiile generale stipulate Tn Articolul 10, asigurarea pentru Accidente personale nu acoperd Evenimente asigurate care
au avut loc ca urmare:
1) aunor catastrofe naturale;
2) aunorevenimente asociate cu sarcina sau avortul;
3) aunor fracturi asociate cu o fragilitate osoasa congenitala, cu tulburari metabolice sau luxatii patologice, precum si in urma unor
fracturi ori entorse de uzura rezultate din defecte sau dereglari congenitale;
4) aunor accidente vasculare cerebrale si consecinte ale unor Accidente personale cauzate de accidente vasculare cerebrale;
5) a unor tulburari motorii sau leziuni ale coloanei vertebrale, inclusiv hernie de disc, daca este vorba despre o deteriorare
a simptomelor unei boli care exista deja inainte de aparitia Accidentului personal;
6) adeteriorarii consecintelor unui Accident personal, din cauza neprezentarii deliberate sau constiente a Persoanei asigurate la un
Medic in vederea obtinerii de ingrijiri medicale sau a nerespectarii deliberate a recomandarilor Medicului.
IV.Bagaje
Article 20. Obiectul si acoperirea asigurarii
1. Asigurarea acoperd Bagajele Persoanei asigurate pe durata unei Calatorii.
2. Pentru ca asigurarea sa acopere Bagajele Persoanei asigurate, Persoana asigurata va lua toate masurile necesare pentru asigurarea
Bagajelor, si anume:
1) supravegherea directd a Bagajelor de catre Persoana asigurata;
2) incredintarea Bagajelor, pe baza unei confirmari de primire, catre o entitate care asigura servicii profesionale de transport si
depozitare;
3) lasarea Bagajelorintr-o camera inchisa cu o incuietoare mecanicd sau electronica la locul de cazare;
4) lasarea Bagajelorintr-un spatiu pentru bagaje de uz individual, inchis cu o Tncuietoare mecanica sau electronica (un compartiment
de depozitare din tren, autogara ori aeroport);
5) lasarea Bagajelorin portbagajul sau compartimentul pentru bagaje al unei masini, rulote ori ambarcatiuni, inchis cu o incuietoare
mecanicd sau electronica.
3. Un Eveniment asigurat legat de Asigurarea Bagajelor pe durata Perioadei de asigurare este deteriorarea sau pierderea Bagajelor ca

urmare a uneia din urmatoarele:
1) o catastrofa naturala si operatiuni de salvare desfasurate in legatura cu aparitia acesteia;

2) auneiTalhariisau a unui Furt cu spargere (cu conditia sa fie un Furt cu spargere in incinte ori compartimente pentru bagaje incuiate
n prealabil) raportate autoritatilor competente;

3) a unei Boli subite sau a unui Accident personal suferit de Persoana asiguratd, in urma carora Persoana asigurata s-a aflat
nimposibilitatea de a avea grija de bagaje. Boala subita sau Accidentul personal trebuie sa fie confirmate printr-un raport medical
cu diagnostic stabilit si sa fie raportate imediat la Centrul de Apeluri pentru Asistenta.

Article 21. Exonerari speciale de raspundere

1.

Tn afara de exceptiile generale descrise in Articolul 10, asigurarea pentru bagaje nu acopera:
1) pagubelein urma carora au fost deteriorate numai containerele pentru Bagaje (valize, cufere, rucsacuri etc.).
) Furtul cu spargere sau Talharia dintr-un cort, inclusiv in situatiile in care cortul eraincuiat cu o Tncuietoare mecanica ori electronica;
3) mijloace de transport, cu exceptia scaunelor cu rotile, a carucioarelor pentru copii si bicicletelor;
)

ochelari de vedere, lentile de contact, toate tipurile de echipamente medicale de reabilitare, membre artificiale si medicamente,
cu exceptia situatiei Tn care a fost incheiata asigurarea suplimentara pentru Boli cronice;

5) pagube rezultate ca urmare a autoaprinderii sau a scurgerii unor lichide, grasimi, vopsele ori substante corozive transportate
n bagaj;
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2.

6) defecte si functionari necorespunzatoare ale echipamentelor electrice in urma exploatarii sau efectelor electricitatii;
7) confiscarea, preluarea sau deteriorarea bagajelor, cauzate de autoritatile vamale ori alte autoritati ale statului;

8) pagubele care nu au fost raportate institutiilor competente (companie de transport, politie) in termen de 24 ore de la constatarea
lor, cu exceptia situatiilorin care starea de sanatate a Persoanei asigurate nu i-a permis acesteia sa se incadreze in termenul-limita,
din motive obiective.

in plus, asigurarea pentru Bagaje nu include:

1) bilete de calatorie si bilete de participare la evenimente, numerar, carnete de cecuri, carduri de plata, titluri de valoare si alte
documente tiparite cu valoare, chei, metale pretioase si obiecte realizate din acestea, perle si pietre pretioase, ceasuri;

2) colectii si obiecte cu valoare de colectie, antichitati, articole numismatice, obiecte de arta, obiecte cu valoare culturala sau
istorica, manuscrise, instrumente muzicale;

3) produse din tutun si alcool, narcotice si substante psihotrope;
4) arme si munitii;
5) mostre, articole de expozitie si articole de vanzare, obiecte supuse copyright-ului sau drepturilor de proprietate industrialg;

6) planurisiproiecte de design, prototipuri si suporturi de imagine, sunet si date cu continutul acestora;
) animale transportate;
8) obiecte fragile fabricate din sticld, portelan, lut, marmura;

)

echipamente Sportive adecvate pentru categoria Sporturilor de mare risc, cu exceptia situatiei in care asigurarea a fost extinsa
n aceasta privinta.

V. Raspunderea civila

Article 22. Obiectul si acoperirea asigurarii

1.
2.

Asigurarea acopera raspunderea civild a Persoanei asigurate in viata privata pe durata Calatoriei.

Un Eveniment asigurat este o fapta ilegald a Persoanei asigurate care duce la o Paguba personald sau materiala cauzata unor terti
pe durata unei Calatorii, pagubd pe care Persoana asigurata este obligata sa o remedieze, conform legilor tarii in care a avut loc
evenimentul.

Pagubele cauzate de Persoana asiguratad includ, de asemenea, Pagubele cauzate de persoanele sau animalele care se aflau in grija
Persoanei asigurate la momentul la care a avut loc Evenimentul asigurat.

Article 23. Exonerari speciale de raspundere

1. nafar3 de exceptiile generale descrise in Articolul 10, asigurarea de rdspundere civild nu acopers:

1) Pagubele cauzate de Persoana asiguratd unei Rude, unei persoane care locuieste Tn aceeasi gospodarie la momentul la care are loc
Evenimentul asigurat, unor Coasigurati sau unor animale aflate in grija Persoanei asigurate;

2) Sanctiuni financiare, amenzi, taxe sau sanctiuni administrative impuse Persoanei asigurate in baza codului de procedura penala
sau a celui de procedura fiscala;

3) Pagubele rezultate Tn urma utilizarii, detinerii sau conducerii unor vehicule, ambarcatiuni sau aparate aeriene motorizate sau
nemotorizate, inclusiv deltaplane, de catre Persoana asiguratd, exceptand bicicletele si carucioarele pentru copii si barcile
gonflabile;

4) Pagubele cauzate bunurilor mobile detinute de o altd persoana si care au fost imprumutate sau inchiriate Persoanei asigurate;

5) Pagubele cauzate uneialte persoane prininfectarea oamenilor, animalelor sau plantelor cu o boalad contagioasa ori prin raspandirea
unei infectii;

6) Pagubele cauzate de utilizarea armelor de foc;

7) Pagubele cauzatein legatura cu desfasurarea activitatii de afaceri, profesiei sau altei munci remunerate;

8) Pagubele asociate cuincalcarea copyright-ului, a drepturilor de proprietate intelectuala, patentelor si marcilor comerciale;

9) Deteriorarea unor documente, fisiere, planuri, arhive, colectii de timbre, colectii numismatice, baze de date IT, indiferent de tipul
suportului pe care sunt stocate, opere de arta;

10) Pagube mai mici sau egale cu echivalentul sumei de 200 EUR.

VL Asistenta auto

Article 24. Obiectul si acoperirea asigurarii

1. Asigurarea pentru Asistenta auto acopera asistenta in eventualitatea aparitiei unui Eveniment asigurat din urmatoarele categorii:
Defectiune a vehiculului, accident, furt al vehiculului asigurat, act de vandalism sau baterie descarcata, deteriorarea anvelopelor,
pierderea cheilor ori blocarea vehiculului cu cheile in interior, lipsa de combustibil, pe durata Calatoriei.

2. Vehiculul asigurat este un autoturism cu o masa maxima autorizata de pana la 3,5 tone si nu mai vechi de 10 ani, autorizat sa circule
pe drumurile publice si cu revizia tehnica la zi, utilizat de Persoana asigurata in scopuri de calatorie sau care este detinut de Persoana
asigurata.

3. Persoana asigurata este obligata sd aiba un document valabil care sa-i ateste dreptul de a conduce vehiculul asigurat. De asemenea,

Contractul de asigurare va acoperi un Eveniment asigurat chiar daca Persoana asigurata nu conducea evenimentul in timpul
Evenimentului asigurat dar, Tn toate circumstantele, pentru ca Evenimentul asigurat sa fie acoperit, Persoana asigurata trebuie sa fi
fost prezentad ca pasager in timpul Evenimentului asigurat.
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Asiguratorul ofera urmatoarele despagubiri:

a) reparareavehicululuiasigurat la loculincidentului sau tractarea vehicululuiimobilizat pana la atelierul de reparatii auto (care poate
efectua reparatia) aflat cel mai aproape de locul incidentului (in cazul lipsei de combustibil - livrare de combustibil ori tractare pana
la cea mai apropiata benzindrie, costul combustibilului fiind suportat de Persoana asigurata);

b) cazarea pasagerilor vehiculului asigurat la un hotel sau transportul pasagerilor vehiculului asigurat la destinatie ori la punctul de
plecare in Calatorie;

c) transportul vehiculului imobilizat pana la cel mai apropiat atelier de reparatii auto din Tara de resedinta permanenta, in situatia
in care, din motive tehnice, reparatia nu se poate efectua in strdinatate in termen de cinci zile lucratoare. Daca pretul tractarii
vehicululuiin Tara de resedintd permanenta depdseste valoarea vehiculului, Asiguratorul va plati, totusi, pana la maximum 500 EUR
pentru a trimite vehiculul la fier vechi.

Article 25. Exonerari speciale de raspundere

1.

n afard de exceptiile generale descrise in Articolul 10 din TCG, asigurarea pentru Asistenta auto nu acoperd pagubele rezultate in urma
situatiilor de mai jos:

a) cand Evenimentul asigurat are loc in timpul unui turneu, unei competitii sportive sau al pregatirilor pentru acestea, ori pe durata
unor saloane auto;

b) cand Persoana asigurata/persoana autorizata a condus vehiculul fara un permis de conducere valabil;

c) cand numarul pasagerilor sau greutatea totald a vehiculului depasesc valorile specificate Tn documentul de Tnmatriculare al
vehiculului;

d) deteriorari ale echipamentelor auxiliare sau suplimentare ale vehiculului (de ex. instalatia de aer conditionat din habitaclu);

e) dacd pagubele sunt cauzate de o avarie sau defectiune aparuta dejain ultimele 12 luni la vehicululin cauza, iar Asiguratorul a admis
situatia respectiva ca fiind un Eveniment asigurat si a platit despagubirea ca atare (defectiuni repetate);

f) cand Persoana asigurata solicitd rambursarea cheltuielilor pentru serviciile de asistentd pe care le-a organizat pe cont propriu, fara
a se consulta in prealabil cu Centrul de Apeluri pentru Asistenta.

Despagubirea de asigurdri nu acopera cheltuielile de reparatie a vehicululuiin atelierul de reparatii auto, piesele de schimb si lichidele

necesare functionarii.

VII. Asigurarea pentru anularea calatoriei si asigurarea pentru intreruperea calatoriei

article 26. Obiectul si acoperirea prin asigurare

1.

2.

3.

Asigurarea pentru anularea calatoriei si asigurarea pentru intreruperea calatoriei se refera la:

a) Evenimente de turism care rezulta din acordurile incheiate cu Organizatorul de servicii turistice,
b) bilete de avion pe rute internationale la companiile aeriene licentiate,

c) cazarein unitati din strainatate.

In cazul Asigurarii pentru anularea cil3toriei, obiectul asigurarii il reprezint:

a) costurile de anulare a participarii unei persoane la Evenimentul de turism, suportate de Asigurat Tnainte de Tnceperea acestuia,
in conformitate cu prevederile scrise ale acordului / termenilor de participare, pe care Organizatorul de servicii turistice sau Agentul
de turism nu este obligat sa le restituie;

b) costurile de anulare a unui bilet de avion suportate de Asigurat Tnainte de inceperea Calatoriei, Tn conformitate cu prevederile
rezervarii sau ale contractului, pe care furnizorul de servicii nu este obligat sa le ramburseze;

c) costuriledeanulare acazariirezervate anterior, suportate de Asiguratinainte denceperea Calatoriei, in conformitate cu prevederile
rezervarii sau ale contractului, pe care furnizorul de servicii nu este obligat sa le ramburseze;

Tn cazul Asigurarii pentru intreruperea cil3toriei, obiectul asigurarii Tl constituie:
a) acoperirea transportului de intoarcere la Locul de resedinta al Persoanei asigurate,

b) beneficiile de calatorie neutilizate ale Asiguratului legate de necesitatea de a anula Calatoria si de a se intoarce mai devreme,
pe care Organizatorul de servicii turistice sau Agentul de turism nu este obligat sa le ramburseze;

Asiguratorul va rambursa costurile suportate de Asigurat Tn legatura cu Asigurarea pentru anularea si intreruperea calatoriei, numai

daca acestea rezulta din urmatoarele motive care apar in timpul perioadei de acoperire si care impiedica finalizarea Calatoriei:

a) Tmbolnavireasubitd sau boala COVID-19 a Asiguratului sau a Coasiguratului, cu conditia ca, conform pronosticului medicului curant,
sa fie putin probabil ca pacientul sa se recupereze inainte de inceperea Calatoriei;

b) Accidentul personal al Asiguratului sau al Coasiguratului, cu conditia ca, conform pronosticului medicului curant, sa fie putin
probabil ca pacientul sa se recupereze Tnainte de inceperea Calatoriei;

c) Decesul Asiguratului sau al Coasiguratului;

d) Decesul unei Rude a Asiguratului sau a Coasiguratului, daca perioada de la deces péna la plecare este mai mica de 60 de zile;

e) Tmboln3virea subitd sau boala COVID-19 a unei Rude a Asiguratului sau a Coasiguratului, in leg&tura cu care prezenta acestuia
este necesar3 pentru a avea griji de persoana respectivd pe perioada C3l3toriei planificate. Tn situatia de mai sus, necesitatea
de ardmane aldturi de o Ruda care suferd de o Imbolnavire subit3 trebuie s& fie confirmat3 printr-un certificat medical scris;

f) Accidentul personal al unei Rude a Asiguratului sau a Coasiguratului, Tn legatura cu care prezenta acestuia este necesara pentru
aavea griji de persoana respectiva pe durata C3l3toriei planificate. In situatia de mai sus, necesitatea de a ramane al3turi de o Rud3
care a suferit un accident trebuie sa fie confirmata printr-un certificat medical scris;

g) Pierderea materiala (a bunurilor) suferita de Asigurat sau de Coasigurat, cauzata de Dezastrul natural sau de Furtul cu talharie,
n legatura cu care este necesara prezenta Asiguratului sau a Coasiguratului in Locul de resedinta pe durata Calatoriei planificate;
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h)

)

k)

furtul sau incendierea vehiculului, care apare nu mai devreme de 14 zile inainte de data Evenimentului de turism, care a avut
loc Tn locul de resedinta al Asiguratului sau al Coasiguratului si in legatura cu care prezenta Asiguratului sau a Coasiguratului
pe teritoriul Romaniei sau al Tarii de resedinta permanenta este absolut necesara pentru desfasurarea de activitati legale si
administrative, pe durata programata a Turului;

Pierderea locului de munca de catre Asigurat sau Coasigurat, respectiv incetarea contractului de munca de catre angajator.
Asiguratorul nu va fi raspunzator daca incetarea raportului de munca s-a produs din vina angajatului in sensul prevederilor
legislatiei muncii;

Complicatii pe parcursul sarcinii Asiguratei, Coasiguratei care au avut loc cel tarziu in a 32-a saptamana de sarcina, in cazul in care
complicatiile respective nu au aparut inainte de data rezervarii/incheierii contractului.

Initierea unei actiuni de divort de catre Coasiguratul care este partenerul casatorit al Asiguratului.

Asiguratorul ramburseaza costurile aferente Asigurarii pentru anularea si intreruperea calatoriei pana la o suma maxima 3.000 EUR
de persoana i de 15.000 EUR pentru toate persoanele specificate n polita, indiferent de gradul de rudenie, care au rezervat impreuna
o Calatorie (Coasigurati), chiar daca unul dintre Evenimentele asigurate apare doar in cazul uneia dintre aceste persoane.

Article 27. Excluderi speciale ale raspunderii
in afard de excluderile generale indicate la Articolul 10, Asigurarea pentru anularea c3l3toriei si Asigurarea pentru intreruperea
calatoriei nu acopera:

1.

lipsei documentelor necesare (cum ar fi, viza, pasaport, carte verde, certificat de vaccinari necesare, cod QR) necesare pentru
efectuarea Calatoriei iTn momentul inceperii sale, dacd aceasta a fost cauzata de neglijenta/omisiunea Asiguratului;

alte costuri decat cele suportate efectiv de Asigurat pentru a rezerva un Eveniment de turism, un bilet sau o sedere peste noapte;

situatiile in care Asiguratul nu a anuntat in scris organizatorul Evenimentului de turism, al unui bilet sau al unei sederi peste noapte;
furnizorul / distribuitorul de servicii despre anularea unui anumit Eveniment de turism, inclusiv cauzele acesteia;

costurile care trebuie sa fie rambursate de catre Organizatorul de servicii turistice, Agentul de turism sau furnizorul de servicii in
conformitate cu prevederile acordului / termenilor de participare / rezervarii sau ale prevederii legale;

evenimentele asociate cu avortul;
complicatii apdrute in urma inseminarii artificiale sau a tratamentului pentru infertilitate;
neacceptarea datei concediului sau anularea acestuia de catre angajator sau modificarea datei concediului de catre Asigurat;

nerespectarea de cdtre furnizorul de servicii de caldtorie a obligatiilor contractuale (de ex., anularea rezervarii de catre un hotel,
anularea zborului, greva angajatilor furnizorului de servicii);

Acte teroriste si Dezastre naturale la destinatia Calatoriei.

Acesti Termeni si conditii generale se aplica in cazul Contractelor de asigurdriincheiate incepand cu data de 04.06.2024.
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Anexa nr.1 - Tabelul prestatiilor si limitelor

Costurile de tratament medical si de:
Tratament stomatologic

Transportul de la /intre / la o unitate medicala
Salvare

Transportul in tara de resedintd permanenta
Sederea prelungita a Asiguratului in strainatate
Transportul cadavrului si cumpararea unui sicriu

Sederea unei Rude chemate la Persoana asigurata

Serviciul Centrului de asistentd Assistance 24/7
intarzierea bagajelor

Intarzierea sau anularea zborului

Zboruri pierdute

Consecintele Accidentelor

Prejudiciu permanent adus sanatatii

Deces

Bagaje

Produse electronice, echipamente sportive
Raspundere civila

Vatamari corporale

Pagube materiale

Contributie proprie la daune de pana la 200 EUR
Coverage extensions:

Sporturi de mare risc

Boli cronice

Clauza privind consumul de alcool

Repararea vehiculului la locul incidentului
sau tractarea

Transportul de la locul evenimentului

GETECITENAL Cazarea pasagerilor vehiculului
Repatrierea vehiculului neremediabil
Casare
rambursare 100% din valoarea biletului
zg;lta‘:;:i 3.000 EUR de persoana
15.000 EUR pentru intreaga polita
Intreruperea 20 EUR pe zi (zile de calatorie neutilizate)
Calatoriei 500 EUR zbor de intoarcere

transport - pana

la suma asigurata

pentru cheltuielile
de tratament cazare -

pana la suma asigurata
de cheltuieli medicale
siasigurdri de
accidente personale

Prudent Intelept Protector
30000 EUR 100 000 EUR 500 000 EUR
50 EUR 150 EUR 500 EUR
pana la suma asigurata pentru cheltuielile de tratament
5000 EUR 15000 EUR 50000 EUR
pana la suma asigurata pentru cheltuielile de tratament
25 EUR/ noapte 30 EUR/ noapte 45 EUR/ noapte

pana la suma asigurata pentru cheltuielile de tratament
transport - pana
la suma asigurata

transport - pana
la suma asigurata

pentru cheltuielile
de tratament cazare -

pentru cheltuielile
de tratament cazare -

EUR 25/noapte EUR 30/noapte EUR 45/noapte
DA
50 EUR 75 EUR 100 EUR
50 EUR 75 EUR 100 EUR
X 75 EUR 100 EUR
1000 EUR 10 000 EUR 20 000 EUR
1000 EUR 10000 EUR 20 000 EUR
500 EUR 5000 EUR 10 000 EUR
X 500 EUR 1000 EUR
X 250 EUR 500 EUR
X 100 000 EUR 200 000 EUR
X 100000 EUR 200 000 EUR
X 50 000 EUR 100 000 EUR
X 100% 100%

pana la suma asigurata a cheltuielilor medicale
a accidentelor personale si a asigurarii
de raspundere civila

pana la suma asigurata pentru cheltuielile

X de tratament medical

pana la suma asigurata de cheltuieli medicale si asigurari
de accidente personale

200 EUR

100 EUR
50 EUR/noapte, max. 3 noapte

1000 EUR (daca reparatia nu este posibild in termen de 5 zile)

500 EUR

)
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Anexa nr. 2 - Tabelul prejudiciilor

Tip de prejudiciu

LEZIUNI ALE CAPULUI Sl GATULUI

1.
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Pierderea de epicraniu cu par

Pana la 25% din scalp

De la 26% pana la 75% din scalp

Peste 75% din scalp

Pierderea oaselor boltii craniene

Panala2cm?

Dela3cm?la 10 cm?

Peste 10 cm?

Fracturi ale oselor craniene

Fracturi ale oaselor boltii craniene

Fracturi cranio-faciale (pentru fiecare os)

Fracturi ale bazei craniene

Paralizii sau pareze rezultate in urma unui traumatism craniocerebral
Tetraplegie

Hemiplegie sau paraplegie (paralizie a membrelor inferioare)
Hemipareza sau parapareza a membrelor inferioare
Monoplegia (paralizia unui singur membru)

Paralizie a unui singur membru

Leziuni la un nerv cranian, cu pierderea completd a functiei nervului respectiv
Leziuni ale unui nerv cranian, cu pierderea partiala a functiei nervului respectiv
Leziuni faciale

Cicatrici faciale, fara afectare functionala

Cicatrici faciale cu afectare functionald usoara

Cicatrici faciale cu afectare functionald moderata

Cicatrici faciale cu afectare functionala severa

Leziuni ale nasului

Fractura osului nazal fara deplasare

Fractura osului nazal cu deplasare

Pierderea nasului Tn intregime

Pierderea totald a mirosului (exclusa partial din acoperire)
Degeraturi nazale de gradul doi si mai grave

Leziuni ale limbii

Pierderea partiala a limbii cu afectarea vorbirii

Pierderea limbii n totalitate

Leziuni ale limbii

Pierderea partiala a limbii cu tulburari de vorbire
Pierderea limbii in totalitate

Leziuni ale ochilor

Fara tulburari functionale

Cu afectare functionala usoare

Cu afectare functionald moderata

Cu afectare functionala severa

Cu pierderea completa a vederii la un ochi

Cu pierderea completa a vederii la al doilea ochi

Cu afectarea permeabilitatii unui canal lacrimal

Leziuni ale urechii

Cu pierderea auriculei

Cu afectare auditiva usoara

Cu afectare auditiva moderata

Cu afectare auditiva severa

Gradul

de afectare

(%)

20
25

15
20

100
80
50
30
20
10

10
20
30

20
10

50

50

10
20
25
75

10

12
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e.  Cupierderea completa a auzului
. Cutulburarivestibulare
11. Leziuni ale dintilor
a.  Pierderea a mai mult de 50% dintr-un dinte permanent
b.  Pierderea unuidinte de lapte, a unui dinte artificial, pierderea viabilitatii dintelui
12. | Leziuni ale gatului cu tulburari functionale
13. Leziuni ale laringelui
a.  Cutulburarifunctionale usoare (dispnee temporara, raguseala)
b.  Cutulburdri functionale severe (stridor laringian, dispnee semnificativa, sufocare/aspiratie)
14. Leziuni ale traheii
a.  Custenoza, fard insuficienta respiratorie
b.  Custenoza si insuficienta respiratorie la efort
c.  Custenoza siinsuficienta respiratorie in repaus
15. Leziuni esofagiene
a.  Custenoza, fara tulburari de inghitire
b.  Custenoza si deficientd usoara de inghitire
c.  Custenoza si deficienta severa de inghitire (numai cu dieta bazata pe lichide)
d.  Obstructie esofagiana completa cu fistula gastrica permanenta
LEZIUNI TORACICE
16. Fracturi ale coastelor
a. | Fractura unei coaste
b.  Fractura a2 pana la4 coaste
c.  Fracturaa5pana la 10 coaste
d.  Fractura a mai mult de 10 coaste
e.  Alte leziuni toracice care determina o reducere semnificativa a capacitatii pulmonare, confirmata prin spirometrie
17. Fractura de stern
18. Leziuni pulmonare si pleurale
a.  Hematom si/sau pneumotorax fara drenaj (un singur plaman)
b.  Hematom si/sau pneumotorax cu drenaj (un singur pldman)
c.  Hematom si/sau pneumotorax, tratat chirurgical (un singur plaman)
d.  Pierderea partiala a plamanului
e.  Pierderea plamanuluiin totalitate
19. Leziuni cardiace
a.  Tratate Tn mod conservativ
b.  Tratate chirurgical
20. Leziuni diafragmatice
a. | Faratulburarifunctionale
b.  Cutulburari functionale
LEZIUNI ABDOMINALE
21. Leziuni ale tegumentelor abdominale cu afectiuni ale prelumei abdominale
22. Hernie abdominala traumatica
23. Leziuni ale organelor cavitatii abdominale
a.  Tratate chirurgical, fara pierdere de organe
b.  Tratate chirurgical, cu pierderea unei parti a organelor abdominale
c.  Pierdereasplinei
d.  Pierderea stomacului
e.  Pierderea ficatului
f. | Pierderea pancreasului
g.  Pierderea rinichilor
h.  Pierderea vezicii urinare
LEZIUNI ALE SISTEMULUI REPRODUCATOR
24. Pierderea testiculelor
25. | Leziuni ale penisului
a.  Pierderea penisului sau deformarea severd a penisului la pacientii cu varsta sub 45 de ani
b.  Pierderea penisului sau deformarea severa a penisului la pacientii cu varsta cuprinsa intre 46 si 60 de ani
c.  Pierderea penisului sau deformarea severa a penisului la pacientii cu varsta de peste 60 de ani

20
10

15

10
20

30
50

0,5

10
15

10
15
30

30

10

15
10
50
100
100
20
50

15

40

20
10
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26.

a.
b.

Deformarea post-traumatica a organelor genitale feminine
Usoara
Severa

LEZIUNI ALE COLOANEI VERTEBRALE SI ALE MADUVEI SPINARII

217.

a.

28.

a.

b.
C.
d.
e
f.

g.

Leziuni vertebrale

Luxatie vertebrala

Fractura corpului vertebral si/sau a arcului vertebral

Fractura procesului spinos si/sau a procesului transversal al vertebrei
Leziuni ale maduvei spinarii

Cu simptome de sectionare a maduvei transversale, cu paralizie completa sau pareza severa a doud sau patru membre
Paralizie a membrelor inferioare fara afectarea sectiunii superioare a maduvei spinarii (membrele superioare),

permitand mobilitatea cu ajutorul a doud bastoane

Paralizie a membrelor inferioare, care permite mobilitatea cu ajutorul unui baston
Paralizie completa a ambelor membre superioare, fara paralizie a membrelor inferioare
Pareza severa a ambelor membre superioare

Paralizie usoard a ambelor membre superioare

Tulburari ale sfincterului si genitale fara pareza (sindromul conus medullaris)

LEZIUNI PELVIENE

Diastaza simfizei pubiene

Dislocarea articulatiei sacro-iliace

Fracturi ale oaselor pelviene

Fractura fara deplasare a osului pelvian si/sau a sacrului intr-o singura zona, fara deplasare
Fractura fard deplasare, a osului pelvian si/sau a sacrului, intr-o singura zona, cu deplasare
Fracturi ale osului pelvian si/sau a sacrului, cu localizare multipla, fara deplasare

Fracturi ale osului pelvian si/sau a sacrului, cu localizare multipla, cu deplasare

Fractura izolata a bazinului, a spinei iliace, a tuberculului ischiadic

Fractura de coccis

Fractura acetabulara a soldului

Fractura acetabulara a soldului, fara dislocare centrala

Fractura acetabulara a soldului, cu dislocare centrala

Leziuni post-traumatice tratate cu proteze de sold

LEZIUNI ALE MEMBRELOR SUPERIOARE*

33.

a.

34.

35.

36.

37.
38.
39.

40.
41.

Fracturi ale scapulei

Fracturi cominutive cu deplasarea aschiilor osoase

Fracturi cu o singura localizare cu dislocare de aschii osoase
Alte fracturi

Fracturi de clavicula

Fracturi cominutive cu deplasare de aschii osoase

Fracturi cu o singura localizare cu dislocare de aschii osoase
Alte fracturi

Luxatie inveterata a articulatiei acromioclaviculare
Dislocare de gradul 2

Dislocare de gradul 3

Leziuni ale articulatiei glenohumerale

Dislocare

Leziuni ale coafei rotatorilor, tratate chirurgical

Leziune tratata cu proteze articulare

Pierderea membrului superior, inclusiv a scapulei
Pierderea membrelor la nivelul articulatiei glenohumerale
Fracturi ale humerusului

Fracturi tratate chirurgical

Fracturi tratate in mod conservativ

Pierderea membrelor la nivelul bratului superior

Leziuni ale articulatiei cotului

Dislocare

Leziuni tratate cu proteze articulare

20
30

100

70

40
100
60
30
40

10

10

10
15

20
70
65

60

15
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42.

43,
44,
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f.

Fracturi ale oaselor antebratului

Fracturi ale unui singur os, tratate in mod conservativ
Fracturi ale unui singur os, tratate chirurgical
Fractura a ambelor oase, tratata in mod conservativ
Fractura a ambelor oase, tratatd chirurgical
Pierderea membrelor la nivelul antebratului
Leziuni la nivelul incheieturii mainii

Fracturi multiple

Fracturi cu o singura localizare

Dislocare

Pierderea mainii la nivelul incheieturii

Fracturi metacarpiene

Fracturi ale oaselor metacarpiene 1 si 2

Fracturi ale oaselor metacarpiene 3,4 si 5

Leziuni ale degetului mare

Taietura, afectare totala a tendonului

Fracturi tratate in mod conservativ

Fracturi tratate chirurgical

Pierderea falangei distale

Pierderea ambelor falange

Pierderea ambelor falange si a oaselor metacarpiene
Leziuni ale degetului aratator

Taietura, afectare totala a tendonului

Fracturi tratate in mod conservativ

Fracturi tratate chirurgical

Pierderea falangei distale

Pierderea falangei medii

Pierderea a trei falange

Pierderea degetului aratator, inclusiv a osului metacarpian

Leziuni la degetul 3,4 si 5

Taietura, afectare totala a tendonului
Fracturi tratate Tn mod conservativ
Fracturi tratate chirurgical

Pierderea falangei distale

Pierderea falangei medii

Pierderea a trei falange

Pierderea degetului aratator, inclusiv a osului metacarpian

Pierderea a trei falange cu oase metacarpiene

Leziuni ale nervilor membrelor superioare (nervul axilar, median, radial si ulnar)

Leziuni partiale la un singur nerv
Afectarea completd a unui singur nerv
Leziuni partiale la doi nervi

Leziuni complete la doi nervi

Leziuni partiale la toti cei trei nervi sau la intregul plex brahial
Leziuni complete la toti cei trei nervi sau la intregul plex brahial

LEZIUNI ALE MEMBRELOR INFERIOARE!

51.
52.

a.

53.

54,

Dislocarea articulatiei soldului

Fracturi femurale

Fracturi tratate Tn mod conservativ

Fracturi tratate chirurgical

Leziuni ale rotulei

Luxatia rotulei (nu acopera luxatia obisnuitd)
Fracturi tratate in mod conservativ

Fracturi tratate chirurgical

Leziuni ale articulatiei genunchiului

Leziuni ale ligamentului incrucisat, tratate in mod conservativ*

0w o U w

50
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20
15
30
25
50

10
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b.  Leziune a ligamentuluiincrucisat, tratata chirurgical

c.  Leziune de menisc, tratatd Tn mod conservativ* 2
d.  Leziune de menisc, tratata chirurgical 4
e.  Leziuniale articulatiei genunchiului care necesita endoprotezare 15

*confirmate prin examinare imagistica sau intraoperator
55. Pierderea membrelor la nivelul articulatiei genunchiului 50
56. Fracturi ale oaselor piciorului inferior
a.  Fracturi ale unui singur os, tratate Tn mod conservativ 3
Fracturi ale unui singur os, tratate chirurgical 4
c.  Fracturi a ambelor oase, tratate Tn mod conservativ 6
Fracturi a ambelor oase, tratate chirurgical 8
57. Ruptura completa a tendonului lui Ahile 5
58. Pierderea membrelor la nivelul gambei inferioare 45
59. Fracturi ale osului tarsian
a.  Fracturi tratate in mod conservativ 2
Fracturi tratate chirurgical
60. Pierderea piciorului la nivelul articulatiei gleznei 40
61. Fracturi ale osului metatarsian
a.  Fracturi tratate in mod conservativ
Fracturi tratate chirurgical 3
62. Pierderea piciorului la nivelul metatarsianului 25
63.  Leziuni ale halluxului

a Taietura, afectare totala a tendonului 1
b. | Fracturifalangiene 1
c.  Pierderea falangei distale 2
d Pierderea ambelor falange 4
e Pierderea intregului hallux Tmpreuna cu primul os metatarsian 8
64. Leziunilaal2-lea, al 3-lea, al 4-lea si al 5-lea deget de la picior (pentru fiecare deget)

a Taietura, afectare totala a tendonului 1
b.  Fracturiale falangelor 1
c.  Pierderea falangei distale 2
d Pierderea ambelor falange 3
e.  Pierdereaintregului deget de la picior cu osul metatarsian 5
65. Leziuni ale nervilor membrelor inferioare

a.  Leziuni partiale ale nervului sciatic 15
b.  Leziuni complete ale nervului sciatic 50
c.  Leziunipartiale ale nervului femural 10
d.  Leziuni complete ale nervului femural 30
e.  Leziuni partiale ale nervului obturator 5
f.  Leziuni complete ale nervului obturator 10
g. | Leziuni partiale ale nervului tibial sau peroneal

h.  Leziuni complete ale nervului tibial sau peroneal 5

ARSURI

66. Cicatrici in urma unor arsuri de gradul doi si trei

a.  Panala5% din suprafata totala a corpului

De la 6 pana la 15% din suprafata totald a corpului 8
c. Delal6 panala30% din suprafata totala a corpului 25
Mai mult de 30% din suprafata totald a corpului 45

67. Arsuri ale cailor respiratorii, tratate in spital 20

1 Valoarea despagubirii asociate cu leziunea membrului nu trebuie sa depaseasca valoarea despdgubirii pentru pierderea ntregului
membru. Valoarea despagubirii stabilite pentru leziunea la un singur deget de la mana (deget de la picior) nu trebuie sa depaseasca
valoarea despdgubirii previzute pentru pierderea intregului deget de la man3 (deget de la picior). Tn cazul unor leziuni la mai multe
degete de la maini (picioare), suma despagubirilor procentuale pentru leziunile individuale ale degetelor de la maini (picioare) nu
trebuie sa depaseasca valoarea prevdzuta pentru pierderea intregii maini sau a intregului picior.
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