REGULAMENTUL DE INCHEIERE A CONTRACTELOR DE ASIGURARE ONLINE

§1
Definitii
In sensul prezentului Regulament, urm&toarele expresii inseamna:

1. Brosura GDPR-o brosura care contine informatii despre regulile de prelucrare a datelor cu caracter personal in conformitate
cu Regulamentul (UE) 2016/679 al Parlamentului European si al Consiliului din data de 27 aprilie 2016 privind protectia
persoanelor fizice in ceea ce priveste prelucrarea datelor cu caracter personal si privind libera circulatie a acestor date si de
abrogare a Directivei 95/46/CE (Regulamentul general privind protectia datelor).

2. IPID - un document standardizat care contine informatii despre produsul de asigurare.

3. Consumator - persoana fizica care efectueaza un act juridic cu Asiguratorul, care nu este direct legat de activitatea sa
comerciala sau profesionala.

4. CGA - conditiile generale de asigurare disponibile pe Platforma online, care constituie parte integranta a Contractului, care
reglementeaza incheierea si executarea Contractului, drepturile si obligatiile partilor Contractuale, precum si modalitatea
de platd a prestatiei de catre Asigurator.

5. Platforma de internet - site-ul www.romania.axa conectat la reteau de internet, prin intermediul caruia Utilizatorul poate
lua la cunostinta de CGA si prezentul Regulament, precum si alte documente si informatii necesare pentru incheierea
Contractului, sa obtina calculului primei de asigurare si sa incheie Contractul.

6. Regulament - prezentul Regulament pentru incheierea de contracte de asigurare prin internet, care constituie parte
integranta a Contractului.

7. Asigurator - Inter Partner Assistance, membrd a Grupului AXA, cu sediul social la adresa Boulevard du Régent 7; 1000
Bruxelles, Belgia, inregistrata la Registrul Comertului administrat de Grefa Tribunalului Comercial din Bruxelles, cu numarul
0415591055.

8. Contract - contract de asigurare Tncheiat intre Asigurator si Utilizator, in baza caruia Asigurdtorul se obliga, Tn cadrul
activitatii sale, sa execute o prestatie specifica in cazul producerii unui accident prevazut in Contract, iar Utilizatorul se
obliga sa plateasca prima de asigurare.

9. Utilizator - persoana care utilizeaza Platforma online si care are capacitate juridica deplina.

10. Cerere - cererea de incheiere a Contractului, completata de Utilizator pe Platforma online cu datele necesare incheierii
Contractului, dupa calcularea prealabild a primei de asigurare.

§2
Dispozitii generale
Tn baza prezentului Regulament, Asiguratorul furnizeaza servicii de asigurare pe Platforma online care permit Utilizatorului, in
calitate de Asigurat, sa incheie Contractul prin mijloace electronice, in baza CGA disponibile pe Platforma online.

§3
incheierea Contractului

1. Utilizatorul poate incheia Contractul prin intermediul platformei online.

2. Incheierea Contractuluiintre Utilizator si Asigurdtor are loc in ziua primirii primei de asigurare in contul bancar al Asiguratorului,
cu conditia ca plata sa fi intrat in perioada de valabilitate a ofertei Asiguratorului, dupa depunerea prealabila a Cererii de catre
Utilizator prin intermediul Platformei online. In cazul in care cererea este trimis3 fara plata primei sau daca prima de asigurare
este platita dupa expirarea ofertei, Contractul nu este incheiat.

3. Tnainte de a completa si trimite cererea si de a pl3ti prima, Utilizatorul trebuie sa:

a) cunoasca continutul Regulamentului, al carui continut este disponibil pe platforma internet,

b) cunoasca continutul IPID si al CGA, care sunt disponibile pe platforma online,

C) cunoasca continutul Brosurii GDPR, al carei text este disponibil pe Platforma online,

d) cunoasca valoarea primei de asigurare cu ajutorul calculatorului de prime inclus pe platforma de internet. Pentru a obtine
un calcul al primei, Utilizatorul - cu ajutorul calculatorului de prime - indica pachetul de asigurare si domeniul de asigurare.
Valoarea primei calculatd cu ajutorul calculatorului de prime reprezintad o oferta in sensul Codului civil. Sub confirmarii
imediate a primirii ofertei, aceasta este obligatorie pentru Asigurator pana la data specificata ca data scadenta pentru
plata primei. Dupa aceasta data, prima nu mai poate fi platita, iar oferta nu mai este valabila. Acceptarea ofertei si
incheierea Contractului are loc prin trimiterea de catre Utilizator a Cererii si achitarea primei in conformitate cu prezentul
Regulament.

4. Drepturile si indatoririle titularului politei, ale asiguratului si ale asiguratorului, descrierea prestatiilor dobandite Tn temeiul
contractului si procedura de urmarire a cererilor de despagubire n legatura cu producerea unui eveniment asigurat sunt
stabilite in CGA.

5. Contractul se incheie in baza:

a) Reglementului,
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b) CGA,

c) Cererii Utilizatorului,

d) calculului primei de asigurare obtinut cu ajutorul calculatorului de prime disponibil pe platforma internet.
Tnainte de a trimite Cererea, Utilizatorul confirm3 c acceptd continutul Reglementului si cd a primit IPID, CGA si brosura GDPR.
Asiguratorul confirma Tncheierea Contractului prin trimiterea politei la adresa de e-mail furnizata de Utilizator in Cerere.
Contractul se incheie pentru perioada specificatd in polita de asigurare, in care se ofera acoperire prin asigurare ("Perioada de
asigurare"). Contractul poate fi prelungit in conditiile specificate Tn CGA.
n termen de 7 zile de la primirea politei, Utilizatorul trebuie sa notifice Asiguratorului orice neconcordante intre datele incluse
n polita si starea de fapte, in special datele furnizate de acesta in Cerere si sa furnizeze datele corecte. Dupa primirea datelor
corecte, Asiguratorul va face modificarile corespunzatoare si va notifica Utilizatorul prin transmiterea informatiilor privind
modificarile la adresa de e-mail furnizata de Utilizator.
Pe perioada de valabilitate a Contractului, titularul politei are dreptul de a solicita confirmarea in scris a continutului acestuia.

§4

Prima de asigurare
Valoarea primei de asigurare pentru Contract se determina pe baza calculatorului de prime disponibil pe Platforma online,
dupa introducerea datelor indicate in calculator. Valoarea primei de asigurare este calculata pe baza datelor furnizate de
Utilizator si a tarifului de prime de asigurare valabil in ziua trimiterii cererii.
Plata primei de asigurare de catre Utilizator este posibila intermediul platilor online, prin transfer traditional sau cu card de
plata Visa, Maestro sau Mastercard.
Ziua platii se considera ziua creditdrii sumei integrale a primei de asigurare Tn contul bancar, al carui numar este trimis de
catre Asigurator la adresa de e-mail a Utilizatorului dupa depunerea Cererii de catre acesta.
Utilizatorul suporta costurile de conectare la platforma online in conformitate cu lista de preturi a operatorului de
telecomunicatii care 1i furnizeaza serviciile.
Utilizatorul nu suporta alte costuri legate de incheierea Contractului, in afara de prima de asigurare si costurile de conectare
la Platforma online, Tn conformitate cu costurile operatorului de telecomunicatii care Ti furnizeaza serviciile.
Pentru a incheia Contractul, prima de asigurare trebuie pl3tit3 in termenul specificat in CGA si in polit3. In cazul nerespectarii
termenului mentionat la prezentul paragraf, perioada de valabilitate a cererii expird, Contractul nu se Tncheie si nu se
activeaza acoperirea de asigurare.

§5
Cerinte tehnice si protectia datelor
Datele trimise prin intermediul formularului sunt protejate prin utilizarea protocolului Secure Socket Layer (SSL).

§6
Continutilegal

Este interzis ca utilizatorul sa furnizeze continuturi care contravin ordinii legale, inclusiv continuturi ilegale.

§7

Date personale
Administratorul datelor cu caracter personal furnizate in Cerere este Inter Partner Assistance, membra a Grupului AXA, cu
sediul social la Boulevard du Régent 7; 1000 Bruxelles, Belgia, Tnregistrata in Registrul Comertului administrat de Grefa
Tribunalului Comercial din Bruxelles sub numarul 0415591055 (Asigurator).
Datele cu caracter personal furnizate in Cerere vor fi prelucrate in conformitate cu conditiiel specificate Tn Brosura GDPR..
Utilizatorul, Tnainte de a furniza datele cu caracter personal ale altor persoane - in cazul incheierii unui Contract in contul altor
persoane, trebuie sa obtind consimtamantul acestora de a furniza datele Asiguratorului.

§8
Procedura de tratare a reclamatiilor

Procedura care specifica regulile de raportare si examinare a reclamatiilor referitoare la serviciile furnizate de Asigurator
este cuprinsa in CGA.
Procedura care specificd modalitatea si termenul de depunere a reclamatiilor referitoare la utilizarea Platformei este
stabilita in paragrafele de mai jos.
Utilizatorul poate depune o Reclamatie:

a) inscris: laadresa CORIS Assistance Bulevardul Regina Maria 36-38, RO-040125 Bucharest;

b) Tnformat electronic la adresa de e-mail: info@romania.axa.
Solicitarea depusa trebuie sa includa urmatoarele detalii:
a) prenumele si numele Utilizatorului,
b) adresa postald completa a Utilizatorului sau adresa de e-mail la care trebuie sa fie trimis raspunsul,
c) descrierea problemei semnalate, precum si obiectul si circumstantele care motiveaza Reclamatia,
d) actiunile asteptate de catre Utilizator.
Reclamatia va fi investigatd in termen de 30 de zile.



§9
Retragerea din Contract /incetarea Contractului

Sub rezerva dispozitiilor alin. 2, utilizatorul care este un Consumator are dreptul de a se retrage din Contractul a carui
perioada de asigurare este de cel putin 30 de zile, fara a specifica motivele si fara costuri suplimentare, prin depunerea unei
declaratii Tn acest sens, in scris la asigurator in termen de 14 zile de la data incheierii contractului sau de la data primirii de
catre Consumator a termenilor si conditiilor Contractului si a informatiilor precontractuale, in cazul in care aceasta data
este ulterioara. Dreptul de reziliere unilaterald a acordului nu se aplica n cazul asigurarilor a caror durata maxima este de o
luna calendaristica.

Dreptul de retragere nu se aplica in cazul Contractelor executate integral de ambele parti la cererea expresa a

Consumatorului, formulatd Tnainte ca acesta sa Tsi exercite dreptul de retragere din Contractul de asigurare.

§10
Dispozitii finale

Contractul se va incheia in limba romana. Legea aplicabild Contractului este legea romana.
Orice litigiu care decurge din sau in legatura cu prezentul Contract se solutioneaza de catre o instanta competenta la locul
de resedinta sau la sediul social al Utilizatorului (titularul politei), al asiguratului sau al persoanei indreptatite Tn temeiul
Contractului, iar in cazul in care se solicita cereri de despagubire din partea unui mostenitor al titularului politei, al
asiguratului sau al persoanei indreptatite Tn temeiul contractului, de catre o instanta competenta la locul de resedinta al
mostenitorului.
Continutul integral al Regulamentului este pus la dispozitia Utilizatorului Tn mod gratuit prin intermediul platformei de
internet, intr-o forma care permite descarcarea, salvarea si imprimarea prezentului Regulament.
Fiecare Utilizator are posibilitatea si obligatia de a consulta integral continut Regulamentului Thainte de a Tncheia
Contractul.
Prezentul Regulament intra in vigoare la data de 01.09.2021.



