Asigurarea de calatorie
sDeparte de casa”

Document cu informatii despre produsul de asigurare

Asigurator: Inter Partner Assistance din Bruxelles, Boulevard du Régent 7; 1000, Belgia
Produs: Asigurarea de calatorie ,Departe de casa”

Informatii complete despre produs sunt furnizate la sectiunea Termeni si conditii generale privind asigurarea ,Departe de casad” care se aplica
tuturor contractelor de asigurare incheiate incepand cu data de 04.06.2024 si altor documente.

Ce reprezinta acest tip de asigurare?
Acest produs li se adreseaza persoanelor care caldtoresc in strainatate (in afara Romaniei si tdrii de resedinta permanentd).

PN Ce acopera asigurarea? Ce nu acopera asigurarea?
J in functie de varianta aleasa: A Exceptiile notabile includ:

v cheltuieli medicale si de asistent, X toate evenimentele petrecute la altitudinea de peste 6.500 metri
¥ accidente personale, deasupra nivelului marii, in zona Arctica si Antarctica;

v bagaje, X' fard acoperire extinsd: evenimente legate de practicarea

7 e diviE i v e sporturilor de mare risc, boli cronice, consum de alcool;

X evenimente care au avut loc in afara perioadei asigurate;

X tratament medical planificat si tratament peste nivelul suficient

A rir te fi extinsa pentru: L < x S N
coperirea poate fi extinsa pentru (stabilizarea stdrii de sanatate a Persoanei asigurate in asa

asigurarea universala de sanatate in nicio tara din lume.

V' Sporturi de mare risc, masura incat aceasta sa poata sa isi continue calatoria sau

¥ Boli cronice sa revina in tara de resedintd permanenta si eventual sa fsi

¥ Clauza privind consumul de alcool, continue tratamentul).

v asistentd auto Acest produs nu este o asigurare de sanatate si nu inlocuieste
v

asigurare pentru anularea calatoriei si
asigurare pentru intreruperea calatoriei.

ﬂ Exista vreo restrictie privind acoperirea?

Principalele exceptii sunt evenimente legate de:
!

+ actiuni care contravin recomandarilor medicului curant,
1
L]

comiterea unei infractiuni de catre Persoana asigurata sau
o tentativd a Persoanei asigurate de a comite o infractiune,

actiuni deliberate ale Persoanei asigurate,

o Célatorie inceputd de catre Persoana asigurata dupa ce
Ministerul Afacerilor Externe a publicat o alerta de risc maxim
privind célatoriile cdtre o tara anume,

tulburari mintale,

ramanerea sub influenta substantelor psihoactive.

Unde sunt acoperit?
@ . In functie de zona geografica aleasa: Europa si/sau intreaga lume cu exceptia SUA si Canada si/sau toate tarile din lume

(cu exceptia Romaniei si a tarii de resedintd permanenta).

Care sunt obligatiile mele?
in eventualitatea aparitiei evenimentului asigurat, dvs. va trebui:
— sa informati Centrul de Apeluri pentru Asistenta (Assistance Call Centre - ACC) cu privire la aparitia evenimentului asigurat,

— sa furnizati ACC informatiile necesare pentru a va oferi serviciile de asistenta solicitate legate de prestatii; de asemenea, va trebui
sa actionati in conformitate cu instructiunile ACC,

— sa transmiteti catre ACC documentele care va sunt solicitate,

— sa autorizati ACC pentru a avea acces la fisa medicala si la alte documente necesare pentru a stabili raspunderea de asigurare sau
valoarea prestatiilor/compensatiilor.



Cand si cum platesc?
Prima de asigurare este platita de Titularul politei o singurd data si in avans pentru intreaga durata a contractului de asigurare.
Prima de asigurare este platita in forma non-numerar disponibila pe site-ul asiguratorului.

Cand incepe si cand se termina acoperirea?
Perioada de asigurare este indicata in documentul de asigurare.

Daca incepe in aceeasi zi in care este incheiat contractul de asigurare, acoperirea oferita de asigurare incepe dupa trecerea a 12 ore
din momentul la care a fost platita prima de asigurare.

Cum anulez contractul?

In cazul in care contractul de asigurare este incheiat la distanta, Titularul politei, in calitate de consumator, are dreptul de a se retrage
din contractul de asigurare cu o Perioada de asigurare de cel putin 30 zile, in termen de 20 zile din momentul la care a fost informat
cu privire la incheierea contractului.

Exercitarea drepturilor stipulate mai sus nu il exonereaza pe Titularul politei de obligatia de a plati prima de asigurare pentru
perioada in care Asiguratorul a asigurat acoperirea.



