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Dispozitii introductive

Conditiile generale de asigurare pentru asigurarea de calatorie (denumite in continuare ,,prezentele conditii de asigurare”) sunt o parte
integrantd a contractului de asigurare.

Contractul de asigurare este incheiat, pe de o parte, de noi, iar prin formularile Noi, Noua, (Pe) Noi ne referim la compania comerciala
INTER PARTNER ASSISTANCE, S. A., cu sediul social in Boulevard du Régent 7, 1000 Bruxelles, Belgia. In anumite cazuri, ne referim la noi
si ca ,asigurator”. In furnizarea serviciilor de asigurare si asistent3, colabordm cu AXA ASSISTANCE CZ, s. 1. 0 si, de asemenea, cu CORIS
Assistance, lon Campineanu 11 Street, RO-010031 Bucuresti;

Cea de-a doua parte contractantd a contractului de asigurare sunteti dumneavoastrd, iar prin formuldrile Dumneavoastra,
Pe Dumneavoastra, Dumneavoastra ne referim la persoana care a incheiat contractul de asigurare cu noi. De asemenea,
pe dumneavoastra va mai putem numi ,,titular de polita”.

»Asiguratul” reprezinta persoana fizica (dumneavoastra sau, eventual, o altd persoand) in favoarea careia este incheiatd asigurarea.
»Persoana indreptatita” reprezintd persoana care, Tn urma unui eveniment asigurat, dobandeste dreptul la plata despagubirii.
Persoana indreptatita este asiguratul, daca nu se specifica altfel.

Daca nu se specifica altfelin mod expres, drepturile care va sunt acordate si obligatiile care va suntimpusen aceste conditii de asigurare
se aplica si persoanei asigurate si persoanei indreptatite, daca aceste persoane sunt diferite de dumneavoastra.

Ne conformam Legii nr. 287/2009, Codul civil, cu modificarile ulterioare (denumit in continuare ,,Codul civil”), Legea nr. 236/2018 privind
distributia asigurarilor (denumita in continuare ,Legea asigurarilor”) si alte acte normative cu caracter general din Romania, prezentele
conditii de asigurare si prevederile contractului de asigurare. Daca aceste conditii de asigurare sau contractul de asigurare contin, in cazurile
n care Codul civil sau Legea privind distributia asigurarilor permit acest lucru, o reglementare diferita de prevederile Codului civil sau ale
Legii privind distributia asigurarilor, se aplica reglementarea prevazuta in contractul de asigurare si in aceste conditii de asigurare. Daca
contractul de asigurare sau prezentele conditii de asigurare nu contin alte prevederi sau daca nu contin nicio alta dispozitie, se aplica
prevederile Codului civil sau ale Legii privind distributia asigurarilor.

II. Informatii generale

Articol 1. Tipuri de asigurari

1.

Asigurarea de calatorie este destinata asigurarii calatoriilor si sederilor dumneavoastra recreative, turistice, de studiu, administrative
sau de afaceri In afara Romaniei. Se aplica automat practicarii sporturilor obisnuite la nivel recreativ. Oferim asigurare pentru
o singura calatorie - se incheie pentru o perioadd de asigurare mai scurta de 365 de zile.

Limitele de despagubire pentru fiecare asigurare mentionata in tabelul ,Prezentare generala a despagubirilor” din paragraful 7 al
prezentului articol reprezinta limita superioara a despagubirii pe care o vom acorda pentru un singur asigurat pe intreaga perioada
de asigurare.

Tn cazul asigurarii animalelor de companie, limita despagubirii reprezint3 limita superioard a despagubirii pe care o vom acorda pentru
toate animalele de companie asigurate pe intreaga perioada de asigurare.

Limita totala reprezinta limita superioara a despagubirii pe care o vom acorda Tn total pentru toate evenimentele asigurate din toate
asigurarile individuale si pentru un singur asigurat pe intreaga perioada de asigurare.

in tabelul ,Prezentare generald a despagubirilor” sunt mentionate si limitele partiale ale despagubirilor si participarea proprie
a asiguratului la prejudiciul suferit. Limitele partiale ale despagubirii reprezinta limita superioara a despagubirii pentru un anumit
risc asigurat si se aplica fiecdrui eveniment asigurat al fiecdrui asigurat. Dacad 1n tabelul ,,Prezentare generala a despdgubirilor” este
mentionatad si participarea proprie, aceasta se scade din valoarea despdgubirii finale sau din limita partiala a despagubirii.

Tn cazul asigurérii de anulare a c3l3toriei, limita despagubirii este mentionatd in contractul de asigurare si se aplic intregului contract
de asigurare, indiferent de numarul de asigurati mentionati in acesta.



7. Putetialege dintre urmatoarele variante:

PREZENTAREA GENERALA A DESPAGUBIRILOR

DE ASIGURARE Excelent Confort Standard
Limita totala 500.000 € 300.000 € 100.000 €
ASIGURARE PENTRU CHELTUIELI MEDICALE

Cheltuieli medicale - limita totala 500.000 € 300.000 € 100.000 €
- servicii de asistenta da da da

- repatriere si transporturi pana la limita totala a cheltuielilor medicale

- boli cronice - limita partiala 40.000 € X X

- tratament stomatologic - limita partiala 800 € 400€ 200 €

- interventia serviciului de salvare montana

N . . . pana la limita totala a cheltuielilor medicale
in cazul unui eveniment asigurat

- vizita unui membru al familiei - transport pana la limita totald a cheltuielilor medicale
- vizita unui membru al familiei - cazare - limita 200 €/noapte; 150 €/noapte; 100 €/noapte;
partiala max. 10 nopti max. 10 nopti max. 10 nopti

- cheltuieli medicale legate de COVID-191n
zonele pentru care Ministerul Afacerilor
Externe al Romaniei sau Organizatia Mondiala 100.000 € X X
a Sanatatii sau o institutie similara avertizeaza
impotriva calatoriilor - limita partiala

- COVID-19 - cazare si masa in cadrul carantinei

Covid - limita partiala 1.200€ 600€ X
- gaor\illgl? -ntoarcerea in Romania - limita 1.200 € 600 € «
ASIGURARE DE RASPUNDERE CIVILA
Raspunderea pentru vatamari aduse sanatatii 200.000 € 100.000 € X
Raspunderea pentru daune materiale 80.000 € 30.000 € X
Raspundere - profitul pierdut 80.000 € X X
ASIGURARE ASISTENT PERSONAL
Asistent personal da X X
ASIGURARE DE ACCIDENTE
Deces cauzat de accident 20.000 € 10.000 € X
Consecinte permanente ale accidentului 30.000€ 20.000 € X
ASIGURAREA BAGAJELOR
Bagaje - limita totala 2.000 € 1.000 € X
Bagaje - limita per obiect 800 € 400 € X
E;erz?ael;ea documentelor personale - limita 300€ 300€ «
Echipamente business da X X
ASIGURARE PENTRU PLECARE RATATA
Plecare ratata - transport 800 € X X
ASIGURARE PENTRU INTOARCERE ANTICIPATA
Intoarcere anticipata - transport 800 € X X
Vacanta neutilizata 20¢€pezi, X X

max. 200 €



Puteti alege urmatoarele optiuni de asigurari suplimentare:

Excelent

ASIGURARE SUPLIMENTARA PENTRU ANULAREA CALATORIEI

Anularea calatoriei

ASIGURARE SUPLIMENTARA SPORT DE RISC

Extinderea acoperirii

Standard

pana la limita specificata in contractul de asigurare,
pana la un maxim de 100.000 RON, participare proprie 20%

pana la limita asigurarii pentru cheltuieli medicale,

a asigurarii pentru accidente sau a asigurarii X

de raspundere civila

ASIGURARE SUPLIMENTARA PENTRU MUNCA MANUALA

Extinderea acoperirii

ASIGURARE SUPLIMENTARA PENTRU CALATORIA CU AVIONUL

Intarzierea la aterizare (mai mult de 6 ore)
Intarzierea bagajelor (mai mult de 6 ore)

Pierderea, deteriorarea sau distrugerea bagajelor
incredintate transportatorului

ASIGURARE SUPLIMENTARA PENTRU ANIMALE DE COMPANIE

Cheltuieli pentru ingrijirea veterinara
Transportul animalului de companie la veterinar

Raspunderea pentru daunele si vatamadrile
cauzate de animalele de companie

ASIGURARE SUPLIMENTARA ALCOOL PERMIS

Extinderea acoperirii

pana la limita asigurarii pentru cheltuieli medicale

sau asigurdrii de accident X

20 € pe ord; max. 400 € X

200 € X

pana la limita asigurarii bagajelor X
1.200€ X

1.200€ X

pana la limita asigurarii de raspundere civila X

pana la limita asigurarii cheltuielilor medicale

ASIGURARE SUPLIMENTARA PENTRU VEHICULUL iINCHIRIAT

Participare proprie la inchirierea vehiculului

ASIGURARE SUPLIMENTARA PENTRU
AUTO-ASISTENTA

Repararea vehiculelor la fata locului
sau

Remorcare la cel mai apropiat service
Parcare

Cazare alternativa la hotel sau

Transport alternativ pana la destinatia finala sau
acasa (autobuz sau tren) sau

Transport alternativ pana la destinatia finala sau
acasa cu un vehicul alternativ (inclusiv livrarea si
preluarea acestuia)

Repatrierea in Romania a unui vehicul nereparat
Casarea vehiculului

INGRIJIRI MEDICALE POST-CALATORIE

Prima vizita la medic

Organizarea si rambursarea costurilor pentru
indepartarea gipsului, a firelor sau schimbarea
pansamentelor

Organizarea si rambursarea costurilor
de reabilitare, inclusiv achizitionarea
de dispozitive de reabilitare

Transport la tratamentul medical/reabilitare
siThapoi

Romania
sosirea serviciului de asistenta
+1oradelucru
da
3zile

1 noapte - 80 €/persoand/noapte
da
lzi

(livrarea si preluarea vehiculului
de schimb 40 €)

X
X
Romania
500 RON

200 RON

1.500 RON

400 RON

8. Optiunile de asigurare pe care le-ati ales sunt mentionate in contractul de asigurare.

In strainatate

sosirea serviciului de asistenta
+1orddelucru

da
3zile

2 nopti - 80 €/persoand/noapte
da

2 zile

(livrarea si preluarea vehiculului
de schimb 100 €)

2.000€
500 €
in strainatate

X



Articol 2. Interpretarea termenilor

0 boala acuta este o afectiune brusca a asiguratului, care a aparut in perioada de valabilitate a asigurarii si care, prin natura sa, pune
n pericol viata sau sandtatea acestuia si necesita tratament medical urgent si indispensabil.

Unserviciu de asistenta este o persoand juridica care oferd, in numele nostru, servicii de asistentd si ne reprezinta in procesul de raportare,
investigare si solutionare a daunelor. Serviciile de asistenta sunt oferite de AXA ASSISTANCE CZ, s.r.o. in colaborare cu CORIS Assistance
lon Campineanu 11, RO-010031 Bucharest.

Obiectele de valoare sunt forme tiparite cu o anumita valoare, de exemplu timbre postale valabile, timbre fiscale sau alte obiecte destinate
sainlocuiasca mijloacele monetare.

Bunurile valoroase sunt obiecte care, pe langa valoarea lor utilitard, au si o alta valoare, de exemplu artistica, istorica, de colectie, putand
fi vorba de obiecte mai mici, dar cu o valoare mai mare, cum ar fi produsele din metale pretioase, pietrele pretioase, perlele, timbrele
valoroase, monedele.

Serviciulde calatorie esten principal o activitate sau un serviciuin domeniul turismului sau o combinatie de activitati sau servicii turistice,
furnizate calatoruluiin scopul satisfacerii nevoilor sale in domeniul recreerii, sportului, turismului, culturii (de exemplu, excursie, inchiriere
de echipamente de recreere, bilet, bilet de avion, inchiriere sau imprumut de vehicule).

Valoarea de moment este valoarea pe care o avea bunul imediat inainte de producerea evenimentului asigurat; aceasta se stabileste
pe baza pretului nou al bunului, tindnd seama de gradul de uzura sau de altd depreciere a bunului sau de aprecierea bunului care a avut loc
n urma repardrii, modernizarii sau altor interventii.

Un animal de companie domestic este un cdine sau o pisica cu varsta cuprinsa intre 3 luni - 10 ani, al carui proprietar este asiguratul, care
este identificat prin microcip sau tatuaj si care indeplineste cerintele pentru accesul cdinilor si pisicilor pe teritoriul statului de destinatie
pentru care a fost incheiata asigurarea.

Un accident rutier este un eveniment care are loc in traficul rutier (de exemplu, o coliziune sau o ciocnire) si care provoaca ranirea sau
decesul unei persoane sau daune materiale in legatura directa cu circulatia oricarui vehicul in miscare.

Spitalizarea este tratamentul neplanificat, de mai multe zile, al asiguratului intr-o unitate medicala cu internare, care nu poate fi efectuat
n regim ambulatoriu.

O greseala a soferului este nerespectarea instructiunilor de utilizare si intretinere stabilite de producatorul vehiculului sau alte
circumstante care au ca rezultat: lipsa, Tnlocuirea sau Tnghetarea combustibilului sau a altor lichide de functionare, epuizarea
combustibilului, descdrcarea bateriei auto, pana de anvelope sau pierderea, furtul sau blocarea cheilor Tn vehicul sau ruperea acestora
inincuietoarea vehiculului.

0 boala cronica este o boald congenitald sau dobandita in cursul vietii, cu evolutie lentd pe termen lung, care a fost diagnosticata cu cel
putin 6 luni Tnainte de Tnceperea asigurarii si in cazul careia, in perioada de 12 luni Tnainte de incheierea contractului de asigurare, a survenit
o modificare a starii initiale de sanatate, adica asiguratul a fost spitalizat sau tratat Tn regim de urgenta ca urmare a acestei boli sau a suferit
o schimbare a modului de tratament sau o modificare a medicatiei. In sensul prezentelor conditii de asigurare, nu considerdm boli cronice
tratamentul bolilor incurabile, bolile in stadiu terminal, transplanturile de organe si ingrijirea pacientilor dupa transplant, insulinoterapia,
cu exceptia acordarii primului ajutor, tratamentul insuficientei renale cronice prin hemodializa sau dializa peritoneala, cu exceptia acordarii
primului ajutor, tratamentul bolilor oncologice cu citostatice, radioterapie sau tratament biologic, tratarea tuberculozei, tratarea hepatitei
si a consecintelor acesteia, tratarea hemofiliei, tratarea cu interferon. in sensul prezentelor conditii de asigurare, definim primul ajutor ca fiind
acordarea initiald si unica a ingrijirilor urgente necesare pentru a preveni o amenintare imediata la adresa vietii.

Jaful reprezintad folosirea violentei sau amenintarea cu violenta imediata impotriva altei persoane, cu intentia de a se insusi bunuri strdine.

Munca manuala este o activitate antreprenoriald, exercitarea unei profesii sau alta activitate lucrativa, alta decat cea de natura
administrativa sau comerciala. Consideram ca, de asemenea, activitatea desfasurata in beneficiul altora fara a pretinde o remuneratie
financiara (voluntariat) este o munca manuala.

Prejudiciul nematerial este orice prejudiciu care nu presupune o pierdere directa de bunuri.

Un echipament comercial este un echipament tehnic profesional necesar pentru exercitarea unei profesii, inclusiv accesoriile sale, obiecte
utilizate Tn afaceri, pentru exercitarea unei profesii sau pentru alte activitati lucrative, mostre si obiecte destinate expunerii sau vanzarii.
Asigurarea cu suma fixa inseamna ca, in cazul producerii unui eveniment asigurat, dumneavoastra, in calitate de persoana indreptatita,
veti primi suma financiara stabilita.

Tabelul de evaluare este un tabel pe baza caruia se evalueaza cuantumul platii pentru consecintele permanente in functie de gravitatea
leziunilor corporale suferite Tn urma unui accident in cadrul asigurarii de accidente. Tabelul face parte din conditiile de asigurare.

Furtul unui vehicul este o actiune ilegala a unei terte /unor terte persoane, in urma cdreia vehiculul este furat, fie prin spargerea unui
vehicul incuiat, fie prin jaf.

Un utilizator autorizat al vehiculului este o persoana care, in calitate de proprietar sau cu acordul proprietarului, utilizeaza vehiculul,
adica il conduce sau este transportata cu acesta.

O persoana apropiata este o ruda in linie directd, un frate sau o sord, precum si un sot. Pe langd acestea, consideram persoane apropiate
acele persoane aflate intr-o relatie familiala sau similara, care ar percepe prejudiciul adus uneia dintre ele ca pe un prejudiciu propriu.
Perioada de asigurare este acea perioada de la inceputul asigurdrii pana la sfarsitul asigurarii, mentionata in contractul de asigurare.
Durata maxima a perioadei de asigurare este de 365 de zile.

Un eveniment asigurat este un eveniment intamplator care a avut loc in perioada de valabilitate a asigurarii, pentru care sunt indeplinite
conditiile mentionate Tn prezentele conditii de asigurare, si care ne obligd sa acordam persoanei indreptatite despagubirea prevazuta
n prezentele conditii de asigurare.

Beneficiul asigurarii este beneficiul acordat persoanei indreptatite in conformitate cu prevederile contractului de asigurare si ale
prezentelor conditii de asigurare Tn cazul producerii unui eveniment asigurat.

Defectiunea vehiculului este nefunctionarea vehiculului cauzata de orice defectiune mecanica, electrica sau electronica survenita
intamplator.



Carantina Covid este o carantina impusa asiguratului din motive preventive n legatura cu imbolnavirea sau suspiciunea intemeiata
de Tmbolnavire cu COVID-19 (de exemplu, din cauza contactului cu o persoana infectata).

Sportul profesionist este orice activitate sportiva pe care sportivii o practica in schimbul unei remuneratii; aici includem si stagii de studii
sportive sau programele de bursa sportiva.

Ajutoarele de reabilitare sunt ajutoare necesare pentru reabilitarea prescrisa asiguratului de catre medicul care il trateaza in legdtura
cu un eveniment asigurat si care nu sunt acoperite de asigurarea publica de sanatate sau de alta asigurare similara.

Un membru al familiei este sotul/sotia, copiii, fratii, parintii, bunicii asiguratului. Este considerata membru al familiei si persoana care
locuieste permanent (adica cel putin un an) in aceeasi gospodarie cu asiguratul, de exemplu partenerul/partenera.

Un co-calator este o persoana care a achizitionat un bilet de calatorie cu scopul de a calatoriimpreuna cu asiguratul si care este mentionata
n acelasi contract de asigurare sau contract de célatorie.

Participarea proprie este suma cu care se reduce despagubirea asigurata si pe care asiguratul este obligat sa o suporte in cazul unui
eveniment asigurat.

Echipamentul sportiv este reprezent de echipamentul si accesoriile utilizate in mod obisnuit in scopuri sportive.
0 boala cronica stabilizata este o boala a asiguratului care exista la momentul incheierii contractului de asigurare, din cauza careia acesta
nu a fost spitalizat sau tratat in regim de urgenta in perioada de 12 luni anterioara incheierii contractului de asigurare, nu a intervenit nicio
modificare a starii initiale de sanatate, a modului de tratament sau a medicatiei, asiguratul nu este si nu a fost in concediu medical din cauza
acestei boli, nici nu a fost trimisa pentru investigatii suplimentare sau nu asteapta rezultatele acestora, cu exceptia controalelor periodice.
Taxele de anulare sunt taxele pe care furnizorul de servicii de calatorie le percepe pentru anularea acestora. Valoarea taxelor de anulare
este reglementatad de contractul sau de conditiile comerciale ale furnizorului serviciilor de calatorie.
Asigurarea de daune este o asigurare al carei scop este de a compensa prejudiciul suferit ca urmare a unui eveniment asigurat. Poate fi
vorba despre un prejudiciu suferit de asigurat sau despre un prejudiciu cauzat de asigurat unei alte persoane.
Dauna este orice pierdere a bunurilor.
Un eveniment de dauna este un eveniment accidental care a avut loc in perioada de valabilitate a asigurdrii si care ar putea da nastere
la dreptul la despagubire in conformitate cu prezentele conditii de asigurare. Daca sunt indeplinite conditiile mentionate Tn aceste conditii
de asigurare, evenimentul de dauna devine eveniment asigurat si noi avem obligatia de a acorda despagubirea.
Un eveniment inseamna, colectiv, fie eveniment de dauna, fie eveniment asigurat.
Accidentul este o actiune neasteptata si brusca a fortelor externe sau a fortelor proprii ale corpului, independenta de vointa asiguratului,
care a avut loc in perioada de valabilitate a asigurarii si care a cauzat asiguratului vatamari corporate sau deces. De asemenea, este
considerat un accident:

a) oboala care afost cauzatd exclusiv in urma accidentului;

b) supuratie la locul ranii cauzate de accident, precum si infectarea cu tetanos in timpul accidentului;

c) interventii medicale specializate care aveau ca scop tratarea consecintelor accidentului sau prevenirea agravarii acestora;
d) Tnec;
e) luxatii articulare, eventual rupturi sau Intinderi ale muschilor, tendoanelor, ligamentelor si capsulelor articulare, cauzate de forta

proprie a corpului sau de alte forte;
f) accidente cauzate de curent electric sau de fulgere.

Vandalismul este o actiune ilegala a unei persoane/persoanelor strdine asupra unui vehicul, cum ar fi distrugerea farurilor, perforarea
anvelopelor etc.

O competitie sportiva organizata public este o competitie sportiva organizata de orice organizatie sportiva sau de alta natura, club
sportiv sau orice alta entitate, precum si orice pregatire pentru o competitie sportiva sau o excursie organizata in prealabil la o competitie
sportiva cu scopul de a obtine rezultate sportive specifice.

Furtul prin efractie este furtul unui obiect prin punerea n posesie a acestuia de catre infractor prin spargerea fortata a incuietorii sau prin
alte mijloace violente sau comportamentilegal.

Un vehicul reprezinta un vehicul rutier motorizat cu doua sau mai multe roti, cu o greutate totala de pana la 3,5 tone.

Inceperea serviciilor de calatorie nseamnd, in special, plecarea in ziua stabilitd ca zi de plecare sau de zbor si mentionat3 pe biletul
de calatorie sau convenita intre calatori in scopul transportului la locul calatoriei; de asemenea, inceputul unui tur sau inceputul inchirierii
unei facilitati de agrement etc.

Compartimentul pentru bagaje este un spatiu destinat exclusiv transportului bagajelor, nu este vizibil din exterior si nu interfereaza
cu interiorul vehiculului. Acest spatiu este definit cu precizie de producatorul vehiculului.

Un eveniment natural este un eveniment provocat de fortele naturii, in special daca are efecte distructive. In sensul prezentei asigurari,

prin eveniment natural seintelege: incendiu, explozie, fulger, furtuna, grindina, inundatie, avalansa, alunecare de teren, activitate vulcanica,
cutremur etc.

Articol 3. Cum incheiem un contract de asigurare?

1. incheiati un contract de asigurare cu noi prin plata unei prime unice in cuantumul si in termenul de platd mentionate in propunerea
de contract de asigurare.

2. Contractul de asigurare are forma scrisa. Toate celelalte actiuni juridice referitoare la asigurarea dumneavoastra trebuie sa fie in forma
scrisa, daca nu se specifica altfel.

3. Ca dovada a emiterii contractului de asigurare, va vom elibera o politd de asigurare in care va vom mentiona pe dumneavoastra
ca titular de politd, pe ceilalti asigurati, numarul contractului de asigurare, durata si sfera de acoperire a asigurarii, valoarea primei
de asigurare, data incheierii contractului de asigurare si alte informatii legate de asigurarea dumneavoastra.



Articol 4. Prime de asigurare

1.

Primele de asigurare reprezinta contravaloarea asigurarii si includ costurile estimate pentru despagubiri, costurile administrative,
profitul si costurile pentru prevenirea daunelor. Valoarea primei de asigurare este determinata pe baza metodelor actuariale, utilizand
date statistice proprii.

Valoarea primei de asigurare este indicata in propunerea de contract de asigurare. Prima de asigurare se plateste in moneda valabila
pe teritoriul Romaniei.

Daca propunerea de contract de asigurare nu prevede altfel, prin plata primei de asigurare se intelege:
a) momentulin care prima de asigurare a fost inregistrata in contul nostru, daca ne platiti noua prima de asigurare;

b) momentulin care prima de asigurare a fost inregistrata in contul reprezentantului nostru comercial, daca platiti prima de asigurare
reprezentantului nostru comercial, sau

c) predarea numerarului, daca platiti prima de asigurare in numerar reprezentantului nostru comercial.

Daca asigurarea inceteaza ca urmare a unui eveniment asigurat, avem dreptul la prima de asigurare pentru perioada de valabilitate
a asigurarii. Prima pentru asigurarea unica ne apartine in intregime.

Daca contractul de asigurare inceteazad inainte de inceperea asigurarii, va vom restitui, in calitate de titular de politd, prima de asigurare,
de regula redusa cu o taxa de administrare a asigurarii in valoare de 20% din prima de asigurare.

Articol 5. De cand si pana cand este valabila asigurarea?

1.

2.

9.

Inceputul si sfarsitul asigurdrii sunt mentionate in contractul de asigurare. Termenii si conditiile de asigurare sau contractul
de asigurare precizeaza in detaliu datele de incepere si de incheiere a fiecarei polite de asigurare.

Tn cazul asigurarii de c3latorie unice, dumneavoastrd stabiliti perioada de valabilitate a asigurarii, specificAind data de incepere
si data de incheiere a asigurarii. Daca perioada de asigurare este mai mare de 180 de zile, este posibil sa incheiati o alta asigurare
de calatorie unica cel mai devreme dupa 30 de zile de la incheierea perioadei de asigurare.

n cazul asigurdrii unice, aceasta intra in vigoare incepand cu ora 00:01 a zilei mentionate in contractul de asigurare ca dat3
defincepere a asigurarii, cu conditia achitarii primei de asigurare. In cazulin care data inceperii asigurarii este identica cu data incheierii
contractului de asigurare, asigurarea intra in vigoare cel mai devreme dupa 12 ore de la incheierea asigurarii.

Daca ramaneti in strainatate mai mult timp din cauza unei greve a transportatorului, a unui act terorist sau a unei catastrofe naturale
si aceste evenimente vd impiedicad Tn mod obiectiv sa va intoarceti, perioada de asigurare a asigurarii de calatorie unice se prelungeste
automat in cazul in care ramaneti blocat, si anume pentru perioada necesara intoarcerii dumneavoastra in Romania.

Asigurarea inceteaza in cazul asigurarii de caldtorie unice la ora 24:00 a zilei mentionate Tn contractul de asigurare ca zi de incetare
a asigurarii de calatorie. Aceasta prevedere nu se aplicd asigurarii de anulare a calatoriei, asigurarii pentru plecare ratata si asigurarii
suplimentare pentru ingrijirii medicale post-calatorie.

Asigurarea de anulare a calatoriei si asigurarea pentru plecare ratatd intra in vigoare in momentul platii primei de asigurare
si se incheie in momentul inceperii calatoriei.

Pe de alta parte, asigurarea se incheie:

a) prin acord scris intre partile contractante. Asiguratorul si titularul politei pot conveni asupra incetarii asigurarii. In acest acord
trebuie sa se stabileascd momentulincetarii asigurarii si sa se convina asupra modului de decontare reciproca a obligatiilor. Acordul
trebuie Tncheiat n scris, altfel nu este valabil.

b) laexpirareatermenuluideinstiintare, care este de 20 de zile de la data primirii instiintarii de catre cealalta parte contractanta.
n acest caz, avem dreptul la o parte proportionald din prima de asigurare corespunzitoare perioadei de asigurare pana
la momentul incetarii asigurarii.

c) prinretragereadin contractul de asigurare. Prin retragere, contractul de asigurare se anuleaza de la inceput. Daca am Incheiat
contractul de asigurare sub forma unei vanzari la distanta sau n afara spatiilor comerciale, dumneavoastra, in calitate de titular
al politei, daca sunteti consumator, puteti renunta la contractul de asigurare fara a indica motivul, in termen de 14 zile de la data
incheierii acestuia sau de la data la care vi s-au comunicat conditiile de asigurare (dacd acest lucru s-aintamplat dupad incheierea
contractului de asigurare). Nu puteti sa va retrageti in cazulin care asigurarea a fost incheiatd pe o perioada mai scurta de 30 de
zile. Daca va retrageti din contract Tn conformitate cu prevederile de mai sus, va vom restitui fara intarziere, cel tarziu in termen
de 30 de zile de la data la care retragerea intra in vigoare, prima de asigurare platita, avand dreptul sa deducem sumele pe care
le-am efectuat deja din asigurare.

d) Tn alte moduri prevazute de legislatie (incetarea asigurarii pentru neplata primei de asigurare, incetarea automati din cauza
modificarii interesului celui asigurat)

Avem dreptul la prima de asigurare pe durata asigurarii. Cu toate acestea, daca despagubirea asigurata a fost platita intr-o suma

care depaseste valoarea primei de asigurare platite, dumneavoastra, in calitate de titular al politei, detinator al politei de asigurare

sau parat, ne veti restitui suma despagubirii asigurate care depaseste valoarea primei de asigurare platite.

Avem dreptul de a ne retrage din contractul de asigurare in conformitate cu prevederile Codului civil.

10. La’incetarea contractului de asigurare, toate variantele de asigurare convenite prin acest contract inceteaza.

11. Asigurarea nu poate fiintrerupta pe durata perioadei de asigurare.

Articol 6. Cine este asiguratul?

1.
2.

Asiguratul este persoana fizica mentionata ca persoand asigurata in contractul de asigurare.
Se pot asigura atat cetatenii Romaniei, cat si cetatenii straini care, In perioada de valabilitate a asigurarii, sunt participanti
la sistemul public de sdndtate din Uniunea Europeana sau platesc aici asigurari medicale comerciale.



Articol 7. Tn ce tiri se poate incheia asigurarea?

1.

2.

Asigurarea de calatorie acopera evenimentele asigurate care au avut loc pe teritoriul convenit in contractul de asigurare. Puteti alege

dintre urmdtoarele optiuni:

a) Zona ,Europa” include toate statele europene, precum si Israel, Turcia, Tunisia, Georgia, Insulele Canare, Egipt, Maroc, cu exceptia
Romaniei.

b) Zona,Lumea fara SUA si Canada” include toate statele lumii, cu exceptia SUA, Canadei si Romaniei.

c) Zona ,Lume” include toate statele lumii, cu exceptia Romaniei.

in afard de asigurarea de anulare a c3l3toriei, asigurarea pentru plecare ratata, riscul de intarziere si anulare a zborului, asigurarea

de caldtorie nu se aplica evenimentelor asigurate care au avut loc pe teritoriul Romaniei, daca nu se specifica altfel in conditiile

de asigurare.

Asigurarea de asistentd rutierd se aplica evenimentelor asigurate care au avut loc pe teritoriul convenit in contractul de asigurare,

cu conditia ca statul respectiv sa fie membru al asa-numitului sistem de carte verde, adica in acest stat sa fie valabila asigurarea

de raspundere civila pentru prejudiciile cauzate de exploatarea vehiculului (asa-numita Carte Verde). Mai mult, aceasta asigurare
se aplica in cazul calatoriilor in strainatate sau la intoarcerea din strainatate pe teritoriul Romaniei.

Articol 8. Ce trebuie sa faceti in cazul unei daune?

1.

Tn cazul producerii unui eveniment asigurat, este necesar s ne anuntati fara intarziere, sa ne furnizati explicatii adevarate cu privire
la originea si amploarea consecintelor, la drepturile tertilor si la orice asigurare multipla; Tn acelasi timp, este necesar sa ne prezentati
toate documentele necesare si sa procedati in conformitate cu conditiile de asigurare mentionate in prezentul contract.

Daca viata dumneavoastra este pusa in pericol direct, sunati la serviciul de urgenta si contactati-ne cand circumstantele o vor permite.
Daca va confruntati cu un eveniment in strainatate, ne puteti contacta:

a) Printelefonla+40317 309940

b) prin e-mail la adresa: assistance@corris.ro

Puteti raporta o dauna pe care ati achitat-o deja si puteti solicita rambursarea:

a) prin e-mail la adresa assistance@corris.ro.

Dupa anuntarea daunei, vom efectua fara intarziere toate investigatiile necesare pentru a stabili amploarea obligatiei noastre
de a acorda despagubiri din asigurare. Investigatia se incheie cu comunicarea rezultatelor acesteia persoanei care a exercitat dreptul
la despagubirea din asigurare.

In cazul aparitiei dreptului la despdgubire din asigurare, vom acorda aceastd despdgubire in m&sura convenita in contractul
de asigurare siTn conformitate cu prezentele conditii de asigurare.

Dacd nu este posibila finalizarea investigatiei privind evenimentul asigurat in termen de 15 zile de la data raportarii acestuia, va
vom contacta si, daca este necesar, va vom solicita documente suplimentare necesare pentru anchetarea evenimentului asigurat.
Tn acest caz, termenul pentru finalizarea investigatiei si furnizarea raspunsului se prelungeste la 30 de zile. Dac3 investigatia nu poate
fi finalizata nici in acest termen, va vom informa n acest sens si va vom prezenta motivele pentru care nu a fost posibila finalizarea
anchetei n acest termen. Despagubirea de asigurare este platibila in termen de cel mult 15 zile de la data prezentarii tuturor
documentelor solicitate si, dupa caz, de la finalizarea expertizelor necesare. Despdgubirea de asigurare este intotdeauna platibila
in moneda valabila pe teritoriul Romaniei, conform cursului mediu al Bancii Centrale Europene din ziua producerii evenimentului
asigurat, cu exceptia platilor directe pe care le efectuam direct catre institutii medicale straine, persoane vatamate strdine sau alte
entitati straine.

Articol 9. Care sunt cazurile in care asigurarea nu se aplica - excluderi din asigurare

1.

Asigurarea de cdlatorie nu se aplica in urmdtoarele cazuri:
a) cand producerea prejudiciului era previzibild sau cunoscuta deja la momentul incheierii asigurarii;

b) cénd prejudiciul a fost cauzat de asigurat sau de persoana care exercita dreptul la despagubire, in mod intentionat sau la initiativa
sa, de catre o alta persoana;

) cand prejudiciul a survenitin legatura cu sinuciderea sau tentativa de sinucidere a asiguratului;
d) cand prejudiciul este legat de comiterea sau de participarea la revolte sau infractiuni penale de cétre asigurat;
)

)

cand prejudiciul este legat de nerespectarea legislatiei in vigoare pe teritoriul statului respectiv de catre asigurat;

—
=

cand prejudiciul este legat de nerespectarea normelor si recomandarilor de sigurantd sau cand asiguratul nu avea echipamentul
de protectie corespunzator in momentul producerii evenimentului de dauna (in special casca la mersul cu bicicleta, schi
si snowboard, casca si vesta de salvare la sporturile acvatice, centurile de siguranta in masina, casca de motocicleta la mersul
cu un vehicul motorizat pe doua roti si altele similare);

g) cand prejudiciul a survenit ca urmare a evenimentelor de razboi, misiunilor de pace, actiunilor militare, revoltelor, insurectiilor sau
altor tulburari, grevelor sau interventiei autoritatilor publice;

h) céand prejudiciul a fost cauzat de radiatii radioactive, contaminare chimica sau biologica;

i) daca prejudiciul a survenit ca urmare a unor situatii epidemiologice sau pandemice, in cazul in care acestea au fost declarate
de Organizatia Mondiala a Sanatatii, Ministerul Sanatatii din Romania sau o institutie similard, aceasta excludere nu se aplica
prejudiciilor cauzate de Tmbolnavirea cu COVID-19;

j) cand prejudiciul a survenit in timpul unei calatorii in strainatate, pe care asiguratul a intreprins-o dupa ce Ministerul Afacerilor
Externe al Romaniei sau Organizatia Mondiald a Sanatatii sau o institutie similara a anuntat ca nu recomanda cetatenilor sa
calatoreasca in statul sau zona respectiva. Aceasta excludere nu se aplica avertismentelor legate de boala COVID-19, daca aveti
Tncheiata varianta Excelent;

k) cénd prejudiciul a survenit in legaturd cu consumul de alcool de catre asigurat. Aceasta excludere nu se aplica asigurarii
cheltuielilor medicale, daca avetiincheiata o asigurare suplimentara pentru consumul de alcool permis.



l) cand prejudiciul a survenitin legatura cu consumul sau ingestia de substante narcotice, toxice sau psihotrope de catre asigurat;

m) cand prejudiciul a survenitin legatura cu tratamentul simptomelor asociate dependentei de alcool sau de alte substante narcotice,
toxice sau psihotrope;

n) cand prejudiciul a survenitin legatura cu tulburari psihice si boli mentale;

o) cand prejudiciul a survenit In legatura cu practicarea sporturilor obisnuite, care nu sunt mentionate Tn mod expres in aceste
conditii de asigurare sau pentru care nu v-am emis n prealabil o confirmare scrisa privind includerea acestora printre sporturile
asigurate Tn conformitate cu aceste conditii de asigurare;

p) cand prejudiciul a survenitin legdtura cu practicarea sportului profesionist;

g) cand prejudiciul a survenit Tn legatura cu practicarea sporturilor de risc sau a sporturilor obisnuite pe durata participarii
la competitii sportive organizate public si a pregatirii pentru acestea. Aceasta excludere nu se aplica asigurarii cheltuielilor
medicale si asigurarii de accidente, daca aveti incheiata o asigurare suplimentara pentru sporturi de risc.

r) candprejudiciulasurvenitinlegatura cumunca manuald efectuata de asigurat. Aceasta excludere nuse aplica asigurarii cheltuielilor
medicale si asigurarii de accidente, daca aveti incheiata o asigurare suplimentara pentru munca manuala.

s) dacad asiguratul participa la expeditii sau excursii in locuri cu conditii climatice sau naturale extreme, in locuri izolate geografic sau
n zone intinse nelocuite (de exemplu, desert, marea liberd, zone polare, pesteri, paduri tropicale si altele similare);

t) cand prejudiciul a survenitin timpul manipularii de articole pirotehnice sau arme de foc;

u) cand prejudiciul a survenit in timpul exercitarii activitatii de soldat, politist, pirotehnician sau in timpul exercitarii profesiei
de membru al altor forte de securitate sau de salvare sau al unui corp de interventie;

v) cénd prejudiciul afost cauzatin timpul conducerii unui autovehicul de catre asiguratul fara permis de conducere valabil pe teritoriul
Romaniei pentru categoria corespunzatoare de vehicul.

2. Deasemenea, nu efectudam despagubiri pentru:

a) costurile suportate pentru contactarea asiguratorului sau a serviciilor de asistentd;

b) orice costuri pentru apeluri telefonice, inclusiv costurile de roaming pentru apelurile efectuate in strainatate.
3. Alte excluderi din asigurare sunt mentionate in celelalte sectiuni ale acestor conditii de asigurare.

Articol 10. Care sunt obligatiile dumneavoastra?
1. La’incheierea asigurarii, dumneavoastra, in calitate de titular al politei, trebuie:

a) sane furnizatiinformatii adevarate si complete necesare pentru incheierea asigurarii. Acest lucru este valabil si Tn cazul schimbarii
asigurarii. Daca, pe baza unor informatii false, s-a convenit o prima de asigurare mai mica, avem dreptul sa reducem despagubirea
cu o suma egala cu raportul dintre prima de asigurare pe care am primit-o si prima de asigurare pe care ar fi trebuit sa o primim.

b) sava familiarizati pe dumneavoastra si pe ceilalti asigurati cu continutul contractului de asigurare, cu aceste conditii de asigurare
si cu toate celelalte documente pe care vi le punem la dispozitie. In plus, sunteti obligat s& puneti la dispozitia asiguratilor
documentele relevante pe care vi le vom furniza la incheierea asigurarii,

c) dacavisesolicita acestlucru, sa dovediti ca ati platitin mod corespunzator prima de asigurare in cuantumul mentionat in contractul
de asigurare (de exemplu, prin prezentarea unei copii a extrasului de cont).

2. Pedurata asigurarii, dumneavoastra (in calitate de titular al politei), persoanele asigurate si persoanele indreptatite trebuie:
a) saseasigure cd evenimentul asigurat nu va avea loc si sa ia toate masurile posibile pentru a preveni aparitia acestuia,
b) Tnainte de a pornila drum, sa se informeze cu privire la situatia de securitate din destinatia finala si din destinatiile de tranzit,
c) sainformeze asiguratii cu privire la modificarea contractului de asigurare.
3. Incazul producerii unui eveniment de daun3, dumneavoastra (in calitate de titular al politei sau alt3 persoana indreptatits) trebuie:
a) sdneanuntatifaraintarziere cd a avut loc;

b) sa furnizati explicatii adevarate cu privire la originea si amploarea consecintelor evenimentului de dauna, la drepturile tertilor
si la orice asigurare multipla;

c) sarespectati instructiunile noastre, sa cooperati eficient cu noi, sa ne permiteti sa efectuam toate investigatiile necesare pentru
evaluarea dreptului la despagubire si a cuantumului acesteia, precum si sa ne prezentati documentele necesare;

d) sdanuntati prejudiciul fara intarziere politiei din locul in care s-a produs evenimentul, daca acesta a avut loc Tn circumstante care
indicd savarsirea unei infractiuni sau a unei contraventii, si sa ne prezentati raportul politiei;

e) dupa producerea prejudiciului, sa asigurati dovezi suficiente privind amploarea prejudiciului prin materiale fotografice sau
inregistrari video, declaratii ale tertilor etc.;

f) saneanuntatifara intarziere ca, in legatura cu prejudiciul, a fost initiatda o procedura penala sau alta procedura similara impotriva
asiguratului si sa ne informati in mod veridic cu privire la desfasurarea si rezultatele acestei proceduri;

g) sdasigurati, pe cheltuiala proprie, traducerea oficialain limba romana a documentelor necesare pentru investigarea evenimentului,
daca solicitam acest lucru;

h) sa neinformati despre asigurarea similard pe care ati incheiat-o cu un alt asigurator si despre sfera de aplicare a acesteia, numele
asiguratorului si numarul contractului;

i) saasigurati dreptul la despagubire pentru prejudiciul cauzat de un eveniment de daung;

j) la cererea noastra, sa eliberati o terta persoana (in special un medic) de obligatia de confidentialitate cu privire la faptele legate
de evenimentul de daung;

k) lacererea noastra, sa solicitati de la compania de asigurdri de sanatate un extras de cont al asiguratului si sa ni-l transmiteti;

) savasupuneti unui examen medical la un medic desemnat de noi, pentru a verifica faptele importante pentru stabilirea obligatiei
noastre de a plati despagubirea din asigurare;



m) daca vi s-a acordat o despagubire la care nu aveti dreptul conform contractului de asigurare sau acestor conditii de asigurare,
sa ne rambursati suma platita in intregime, chiar si dupa incetarea asigurarii;

n) la cererea noastra, sa ne furnizati documentele originale necesare pentru acordarea despagubirii, in special originalele facturilor
si alte documente originale care atesta cheltuielile reale efectuate.

Daca titularul politei, asiguratul sau alta persoana care invoca dreptul la despagubire incalca obligatiile si aceasta incalcare genereaza

costuri de investigare sau cresterea acestora, avem dreptul la o compensatie rezonabila din partea sa.

Alte drepturi si obligatii ale dumneavoastra, precum si consecintele incalcarii acestora, sunt prevazute in Codul civil si in Legea privind

distributia asigurarilor.

Articol 11. Ce drepturi si obligatii avem?

1.

Suntem obligati:

a) faraintarziere, dupa notificarea evenimentului de dauna, sa incepem investigatia pentru a stabili existenta si amploarea obligatiei
noastre de a acorda despagubirea si de a finaliza investigatia in termen de 30 de zile de la data notificarii evenimentului de dauna.
Dacd, la raportarea daunelor, nu prezentati documentele sau informatiile necesare pentru investigarea daunelor, suntem
Tndreptatiti sa prelungim termenul mentionat in prima propozitie.

b) Tn cazul producerii unui eveniment asigurat, sa acordam despagubirea Tn limita stabilita in contractul de asigurare si in prezentele
conditii de asigurare,

c) sadiscutam cu dumneavoastrd (in calitate de asigurat) si cu persoana care a exercitat dreptul la despagubire rezultatele anchetei

privind evenimentul care a provocat prejudiciul sau sa va comunicam aceste rezultate fara intarziere,

d) sa acordam asiguratului despagubirea n termen de cel mult 15 zile de la data raportadrii evenimentului asigurat, daca asiguratul
a prezentat toate documentele si informatiile necesare pentru investigarea evenimentului asigurat sau, dupa caz, de la intocmirea
expertizei necesare,

e) savareturnam documentele originale care ne-au fost furnizate si a caror returnare o solicitati, cu exceptia documentelor originale
de plata, pe baza carora a fost acordata despagubirea.

Daca apare o necesitate rezonabila de modificare, avem dreptul sa modificam aceste conditii de asigurare intr-o masura rezonabila.

Avem dreptul la despagubiri din partea celui care a cauzat prejudiciul, pana la valoarea prejudiciului pe care l-am platit. Aceastd

prevedere nu se aplica n cazul in care dauna a fost cauzata de un membru al familiei care locuieste cu dumneavoastra in aceeasi

gospodarie.

Alte drepturisiobligatii ale noastre, precum si consecinteleincalcarii acestora, sunt prevazutein Codul civil siTn Legea privind distributia

asigurarilor.

Articol 12. Care este forma actului juridic si a procedurii de notificare?

1.

Actiunile juridice care vizeaza modificarea sau incetarea contractului de asigurare trebuie efectuate in forma scrisa. Forma scrisa este
pastrata daca semnatura actului juridic este Tnlocuita cu mijloace mecanice Tn cazurile in care acest lucru este obisnuit (in special
n cazul corespondentei in masd, comunicarii prin mijloace electronice, acordului prealabil sau propunerii conform careia cealalta
parte va proceda in mod similar etc.). Prin mijloace mecanice se intelege, de exemplu, semnatura tiparita.

Participantii la asigurare Tsi transmit documentele:
a) personal, prin predarea si preluarea acestora;

b) prinintermediul operatorului de servicii postale, la adresa postala mentionata in contractul de asigurare sau comunicata in mod
demonstrabil de cealalta parte contractanta dupad incheierea contractului de asigurare;

c) 1nformat electronic, in conformitate cu legislatia in vigoare, la adresa stabilita in prealabil de partile contractante.

Pentru a va putea livra documentele n siguranta si la timp, avem nevoie sa cunoastem intotdeauna adresa postala si adresa de e-mail
actuale, unde puteti prelua documentele. Daca acestea se modificd, nu uitati sa ne anuntati imediat. Asigurati-va cd aveti acces regulat
la casuta postala (fizica sau de e-mail) si ca aceasta este suficient de securizata impotriva utilizarii abuzive si accesului persoanelor
terte. Acelasi lucru este valabil si pentru ceilalti participanti la asigurare cu care va fi necesar sa comunicam. Aceleasi obligatii se aplica
sin cazul nostru.

Daca nefurnizati o adresa de contactincorecta sau daca aceasta se modifica si nu ne comunicati noua adresa de contact, vom considera
ca ati impiedicat in mod intentionat livrarea si vom considera documentul livrat (chiar daca nu ati avut posibilitatea sa il consultati),
cu toate consecintele pe care le poate avea livrarea. Acelasi lucru este valabil si pentru ceilalti participanti la asigurare cu care va fi
necesar sa comunicam.

Sumele de bani va vor fi acordate dumneavoastra si tuturor celorlalti participanti la asigurare exclusiv sub forma de plati fara numerar.

Toate actele juridice si notificarile referitoare la asigurare trebuie sa fie intocmite Tn limba romana.

II1. Polite de asigurare individuale

A

Asigurare pentru cheltuieli medicale - asigurare de daune

Articol 1. Ce este asigurat?

1.

2.

Evenimentul asigurat este o boala brusca si acuta sau un accident care punein pericol sandtatea sau viata dumneavoastra si necesita
tratament medical urgent si indispensabil in contextul unei calatorii in strainatate. Noi, respectiv serviciul de asistenta, decidem locul
tratamentului si alegerea unitatii medicale adecvate. De asemenea, plasarea dumneavoastra in carantina Covid este un eveniment
asigurat.

In cazul variantei Excelent, evenimentul asigurat este si boala acutd bruscj sau accidentul legat de boala cronica care va pune
in pericol sdndtatea sau viata si necesita tratament urgent si necesar in contextul calatoriei in strainatate.



Asigurarea nu Tnlocuieste asigurarea medicala publica din tarain care locuiti.

Tn cazul unui eveniment asigurat, serviciul de asistentd v va sfitui cum s& procedatiin continuare. V& recomand3 si v asigura ingrijirea
medicala adecvata intr-o unitate sanitard, comunicd cu medicii care va acorda ingrijiri medicale, transmite mesaje persoanelor

ambulatoriu complex si, daca este necesar, organizeaza transportul inapoi in Romania.

Din asigurarea cheltuielilor medicale acoperim costurile necesare, inevitabile si cheltuite in mod eficient pentru tratament sau ingrijire
medicald, aprobate de noi sau de serviciul de asistenta, inclusiv costurile pentru procedurile de diagnosticare care sunt direct legate
de acestea, sunt prescrise de medic si va stabilizeaza starea suficient pentru a va putea continua calatoria sau pentru a va putea
transporta fnapoi pe teritoriul Romaniei.

Sunt considerate cheltuieli inevitabile si efectuate in mod eficient cheltuielile efectuate pentru:
a) examinarile necesare pentru stabilirea diagnosticului si a tratamentului aplicat;
b) tratament medical necesar,;

c) (spitalizare) intr-o camera cu mai multe paturi, cu dotari standard si ingrijire medicala standard, pe perioada necesara, inclusiv
costurile pentru hrana in spital;

d) procurarea medicamentelor pe care medicul vi le prescrie sau recomanda Tn legatura cu un eveniment asigurat in strainatate;

e) tratament de baza la dentist in caz de dureri acute ale dintilor sau tratate prin extractie, obturatie (inclusiv radiografie), tratament
pentru ameliorarea imediata a durerii la nivelul mucoaselor cavitatii bucale, care nu rezulta din neglijarea ingrijirii;

f) transportulde lalocul accidentului sauTmbolnavirii la cea mai apropiata unitate medicald adecvata (inclusivchemarea unui medic),
daca nu sunteti in masura sa va deplasati cu mijloacele de transport obisnuite;

g) interventia serviciului de salvamont si/sau transportul cu elicopterul de la locul accidentului sau imbolnavirii la cea mai apropiata
unitate medicala adecvatd, daca starea dumneavoastra de sanatate o impune si daca nu sunteti capabil sa fiti transportat
cu mijloacele de transport obisnuite;

h) transportul de la medic la unitatea medicald sau de la unitatea medicala la o altd unitate medicala specializatd, daca starea
dumneavoastra o impune;

i) transportul justificat din punct de vedere medical de la unitatea medicala Tnapoi la locul de sedere in strainatate, dacad nu este
posibila utilizarea mijloacelor de transport public;

j) transportul (repatrierea) Thapoi pe teritoriul Romaniei, inclusiv insotirea de catre un cadru medical, daca este necesar, si/sau
transportul de la locul sosirii Tn Romania la locul de resedinta, in cazul in care, din motive medicale, nu puteti utiliza mijlocul
de transport planificat initial ca urmare a evenimentului asigurat; numai medicii autorizati de noi sunt indreptatiti sa decida
cu privire la repatriere, modul si data transportului; eventualul transportul din strainatate catre locul de resedinta permanenta
din afara Romaniei va fi decis de serviciul de asistentd, costurile unui astfel de transport fiind acoperite pana la valoarea maxima
a costurilor de transport catre Romania;

k) cazare si masa in regim de demipensiune in strainatate pentru perioada necesara, in cazul in care, din punct de vedere medical,
spitalizarea dumneavoastra nu mai este necesara, dar, in acelasi timp, nu este posibil sa va continuati calatoria initial planificata
sau sa fiti repatriat;

1) transportul ramasitelor pamantesti pe teritoriul Romaniei si alte cheltuieli necesare legate de transportul sau depozitarea
temporard a ramasitelor pamantesti. Serviciul de asistenta decide cu privire la modalitatea si data eventualului transport
al ramasitelor pamantesti din strainatate in afara teritoriului Romaniei, costurile acestor transporturi fiind acoperite pana
la valoarea maxima a costurilor de transport in Romania;

m) cazare si masd legate de carantina Covid impusa, care nu se desfdsoara in cadrul cazarii si mesei convenite de dumneavoastra sau
pe cheltuiala autoritatilor locale;

n) intoarcereain Romania dupa incheierea carantinei Covid impuse, daca nu puteti utiliza mijlocul de transport planificat initial.

Tn cazulin care, din motive medicale, nu putetifitransportatin Romania, trebuie s& fiti internatin spital mai mult de 10 zile calendaristice

si va aflati in strdinatate fara un membru al familiei, vom rambursa membrului familiei dumneavoastra, in scopul vizitei dumneavoastra,

incepand cu a 11-a zi de spitalizare, cheltuielile rezonabile de transport cu mijloacele de transport public pana la locul de spitalizare

siTnapoi in Romania, precum si cheltuielile de cazare la locul de spitalizare. Sunt considerate costuri rezonabile:

a) costurile de transport cu avionul, autobuzul sau trenul - clasa economica sau clasa a Il-a, sau costurile combustibilului pentru
autoturism si transportul cu feribotul;

b) costurile transportului public local sau ale serviciilor de taxi, daca aceste costuri au fost suportate de un membru al familiei dupa
sosirean tara de destinatie, in timpul célatoriei catre locul in care sunteti internat (alte costuri ale transportului public local sau ale
serviciilor de taxi dupa sosirea la locul de internare nu suntincluse in despagubirea asigurata); si

c) costurile de cazarein loculin care beneficiati de spitalizare.

Tn cazul spitaliz&rii unui minor, vom acoperi costurile de cazare la locul spitalizdrii pentru o persoand adulta carel insoteste, incepand
cu prima zi de spitalizare a minorului.

Daca, ca urmare a unui eveniment asigurat, nu va puteti intoarce in Romania n perioada de valabilitate a asigurarii, valabilitatea
asigurarii pentru cheltuieli medicale se prelungeste automat cu perioada necesara pentru stabilizarea starii dumneavoastra
de sanatate pana la momentul trecerii frontierei Romaniei.

Articol 2. Tn ce cazuri nu se aplica asigurarea? - excluderi din asigurare

1.

Tn afard de excluderile mentionate in partea II., art. 9 din prezentele conditii de asigurare, asigurarea cheltuielilor medicale nu se aplicd

n continuare:

a) 1n cazulin care ingrijirea medicala este legata de tratarea unor boli sau leziuni care au existat in cursul celor 12 luni anterioare
inceperii asigurarii si/sau au survenit pe teritoriul Romaniei Tnainte de plecarea n strdinatate; aceasta excludere nu se aplica
bolilor cronice stabilizate si, in cazul variantei Excelent, nu se aplica nici bolilor cronice;
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b)

c)

t)

rambursarea cheltuielilor medicale efectuate dupa ce ati refuzat repatrierea sau modalitatea sau data repatrierii propuse de noi,
tratamentul sau examinarea medicala efectuata de un medic desemnat de noi sau de serviciul de asistenta;

n cazurile Tn care ingrijirea medicald este adecvata si utila, dar poate fi aménata si poate fi acordatd numai dupa intoarcerea
Tn Romania;

complicatii cauzatedeincdlcarearegimuluiterapeutic stabilitde medicul careva trateaza sau daca calatoriti contrar recomandarilor
medicului care va trateaza;

tratarea de catre o persoana apropiata sau o persoana fara calificarea corespunzatoare, acte medicale in afara unitatilor medicale,
tratamente cu metode neacceptate stiintific in Romania;

rambursarea cheltuielilor pentru operatiuni de salvare si recuperare legate de cdutarea sau localizarea dumneavoastrd, daca
sanatatea sau viata dumneavoastra nu au fost puse Tn pericol in urma unui accident sau a unei boli;

eveniment de dauna reprezentat de imbolnavirea cu o boala cu transmitere sexuala (BTS), inclusiv infectia cu HIV/SIDA;

examinari (inclusiv de laborator si cu ultrasunete) pentru a determina sarcina, avortul, orice complicatii dupa saptaméana 26 de
sarcind sau sarcina cu risc, nastere, examinarea si tratamentul infertilitatii si fertilizarea artificiala, precum si costurile asociate
anticonceptiei si tratamentului hormonal;

rambursarea costurilor pentru tratamente dentare neurgente si servicii conexe, costurile pentru endodontie, adica curatarea
canalelor dentare, costurile pentru proteze dentare, coroane sau ajustari ale maxilarului, aparate dentare, punti, indepartarea
tartrului sau a placii dentare sau costurile legate de tratamentul parodontitei;

vaccinarea sau consecintele neefectudrii vaccindrii obligatorii Tnainte de plecarea in strdinatate sau consecintele neutilizarii
profilaxiei antimalarice in tarile unde este necesara sau recomandata de Institutul National de Sanatate, Ministerul Afacerilor
Externe al Romaniei, Ministerul Sanatatii al Romaniei sau alta institutie similara (Statia Regionala de Igiena etc.) sau daca este
cerutd de statulin care asiguratul calatoreste;

evenimente de dauna care rezulta din neglijenta, atunci cand nu va prezentati la controale stomatologice sau ginecologice
preventive cel putin o datd la 12 luni;

reabilitare, tratamente fizice si balneare, ingrijire in institutii medicale specializate, controale preventive, examinari de control sau
examinari medicale si tratamente care nu au legatura cu o boala sau un accident neprevazut;

servicii de chiropractica, terapii de instruire sau exercitii pentru dobandirea autonomiei;
interventii cosmetice, operatii estetice si plastice;

rambursarea cheltuielilor pentru achizitionarea de medicamente fara prescriptie medicald, medicamente adjuvante, preparate
vitaminice si suplimente alimentare;

rambursarea cheltuielilor efectuate pentru orteze, cu exceptia cazului in care instrumentul este utilizat pe baza deciziei medicului
curant din strdinatate ca singura modalitate posibila de tratare a accidentului, in versiunea de baza si simpla;

rambursarea costurilor de fabricare si reparare a protezelor (ortopedice, dentare), ochelarilor, lentilelor de contact sau aparatelor
auditive;

despagubiri pentru Tngrijiri si servicii medicale peste standard (adica despagubiri pentru ingrijiri si servicii medicale care depdsesc
standardul tarii in care a avut loc evenimentul asigurat);

costurile plasarii involuntare in carantina Covid, in cazul in care asiguratul nu indeplineste, din vina proprie, conditiile de intrare
n destinatia finala sau conditiile de intrare Tn tara respectiva care impun plasarea in carantina Covid,;

rambursarea cheltuielilor pentru parcare.

Articol 3. Care sunt obligatiile dumneavoastra?
in afar3 de obligatiile mentionate in partea 1., art. 10 din prezentele conditii de asigurare, aveti si urmatoarele obligatii:

1.

a)

b)

e)

in caz de boald sau accident, sa solicitati asistenta medicala fara intarziere, sa respectati instructiunile medicului si ale serviciului
de asistenta;

transportul si alte servicii mentionate in prevederile din partea Ill., sectiunea A, art. 1, alineatul 6, literele f) pana la n) si alineatul
7 din prezentele conditii de asigurare, sa fie convenite in prealabil cu serviciul de asistenta si sa se procedeze conform instructiunilor
acestuia;

sa ne prezentati urmatoarele documente: copii ale raportului medical si ale documentatiei medicale complete, facturi si documente
privind plata tratamentului medical, medicamentelor prescrise de medic (inclusiv copii ale retetelor medicale) si transportului,
copii ale raportului/procesului-verbal al politiei (Tn cazul in care evenimentul a fost investigat de politie) si alte documente pe care
le vom solicita;

la cererea noastra, sa solicitati de la asiguratorul dumneavoastra medical un extras din contul individual al asiguratului si sa ni-l
transmiteti,

sa ne prezentati documente care sa confirme carantina Covid impusa.

B Asigurare de raspundere civila - asigurare de daune

Articol 1. Ce este asigurat?

Va vom acorda despagubiri pentru daunele sau alte prejudicii pe care le-ati cauzat unei terte persoane in timpul unei calatorii
n strdindtate, afectdnd sanatatea sau proprietatea acesteia, si pentru care sunteti raspunzator in conformitate cu legislatia tarii
n care a fost cauzata dauna sau prejudiciul, Tn cazul in care vi s-a prezentat o plangere pentru despdgubiri. Parte din despdgubirea
asigurata o reprezinta si cheltuielile pentru reprezentarea juridicd, Tnsa n limita despagubirii asigurate mentionate in partea ll., art. 8
din prezentele conditii de asigurare.

1.
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6.

Asigurarea acopera raspunderea dumneavoastra civila:

a) pentruprejudiciul adus sanatatii sau vietii persoaneivatamate, inclusiv despdgubiri pentru cheltuieli medicale, durere, dificultati
de integrare sociala si despdgubiri pentru deces;

b) pentru prejudiciul cauzat prin deteriorarea, distrugerea sau pierderea bunurilor persoanei vatamate;

c) pentru pierderea de profit a persoanei vatamate.

Tn cazul deteriorarii, distrugerii sau pierderii bunurilor, vom plati valoarea actuald a bunurilor la momentul producerii evenimentului

de dauna.

Dacadinstantajudecatoreasca decide cu privire la despagubirea pentru prejudiciu sau alte daune, putem decide cu privire laindeplinirea

cererilor persoanelor prejudiciate numai pe baza unei hotarari definitive a instantei judecatoresti.

Daca se produce un eveniment in care, dintr-o singurd cauza, sunt vatamate mai multe persoane in acelasi moment, este vorba despre

un singur eveniment asigurat, iar despagubirea este limitata la o singura suma, care se imparte intre persoanele vatamate proportional

cu valoarea pretentiilor lor. Acelasi lucru este valabil si pentru pretentiile care decurg din diverse cauze, care sunt legate intre ele din

punct de vedere temporal, spatial sau Tn orice alt mod.

Daca platiti despagubiri sau alte daune pentru care sunteti responsabil direct persoanei vatamate, aveti dreptul la rambursarea sumei

platite, daca in urma anchetei se constata ca aveti dreptul la o astfel de despagubire in conformitate cu aceste conditii de asigurare.

Articol 2. Tn ce cazuri nu se aplica asigurarea de raspundere civila? - excluderi din asigurare

1.

Tn afar3 de excluderile mentionate in partea Il., art. 9 din prezentele conditii de asigurare, asigurarea de raspundere civild nu se aplic
n cazurile de raspundere pentru daune si alte prejudicii pe care le-ati cauzat:

a) Tn legaturd cu exercitarea oricarei profesii, alte activitati lucrative sau alte activitati profesionale (stagii de studiu, voluntariat
etc.), indiferent daca pentru exercitarea profesiei sau a activitatilor mentionate se acorda sau nu o remuneratie;

b) membrilor familiei, persoanelor care locuiesc cu dumneavoastra in aceeasi gospodarie si altor persoane care calatoresc
impreuna cu dumneavoastra;

c) prinincalcarea obligatiilor contractuale sau acordarea de garantii peste limitele stabilite de lege;

d) prinincalcarea obligatiilor sale sau neindeplinirea obligatiei de a preveni aparitia prejudiciului si de a-l minimiza;

e) Tn legatura cu utilizarea vehiculelor motorizate si nemotorizate (inclusiv trotinete electrice), ambarcatiuni sau aeronave, modele
de aeronave si drone. Aceasta excludere nu se aplica utilizarii trotinetelor, bicicletelor si bicicletelor electrice;

f) asupraincdrcaturii transportate;
g) asuprasumelor de baniin numerar;

h) asupra bunurilor imprumutate, inchiriate, incredintate in custodie sau predate spre utilizare contra cost (de exemplu, pe baza
unui contract de leasing sau de inchiriere), pentru pastrare, transport sau prelucrare, cu exceptia daunelor cauzate bunurilor din
unitatile de cazare sau unitatilor de cazare;

i) asupra lucrurilor utilizate fara titlu legal sau impotriva vointei si/sau fara stirea proprietarului;

j) asupra mediuluiinconjurator ca prejudiciu ecologic;

k) 1nlegdtura cu transmiterea sau raspandirea unei boli contagioase la oameni, animale sau plante;
l) 1nlegatura cu detinerea, pastrarea, intretinerea sau utilizarea armelor;

m) la vanatoare sau in exercitarea dreptului de vanatoare;

n) 1n legaturad cu proprietatea, detinerea, inchirierea, administrarea sau utilizarea neautorizatd a proprietatii imobiliare, inclusiv
lucrarile efectuate in mod independent asupra acestei proprietati.
De asemenea, asigurarea de raspundere civila nu se aplicain cazurile de raspundere pentru daune si alte prejudicii cauzate de un animal

pe care 1l detineti sau cu care calatoriti. Aceasta prevedere nu se aplica animalelor de companie, dacd aveti incheiata asigurarea
suplimentara pentru animale de companie.

Articol 3. Care sunt obligatiile dumneavoastra?

1.

in afar3 de obligatiile mentionate in partea 1., art. 10 din prezentele conditii de asigurare, sunteti obligat in continuare:

a) saneanuntatifara intarziere despre aparitia unui eveniment de dauna sau despre faptul ca persoana vatamata a exercitat dreptul
la despagubiri Tmpotriva dumneavoastra si sa va exprimati opinia cu privire la obligatia dumneavoastra de a despagubi dauna sau
prejudiciul cauzat, respectiv cu privire la despagubirea solicitata si valoarea acesteia;

b) sa precizati numele si adresele persoanelor vatamate si ale eventualilor martori si sa prezentati declaratiile lor scrise;

c) sa obtineti si sa ne furnizati dovezi care sa ateste aparitia si amploarea daunelor sau prejudiciilor, documentatie fotografica,
sa obtineti si sa prezentati protocolul/procesul-verbal al politiei;

d) sa ne informati imediat cu privire la initierea unei proceduri in fata autoritatilor publice sau intr-o procedura de arbitraj, sa ne
comunicati daca aveti nevoie de un reprezentant legal si sa ne informati ulterior cu privire la desfasurarea si rezultatele procedurii;

e) saactionatiin timpul procedurii in colaborare cu noi si in conformitate cu instructiunile noastre;

f) sanufacetiniciodeclaratie, verbaldsau scrisd, sa nuvaangajatiin numele propriu sauin numele asiguratoruluila nicio tranzactie
sau recunoastere a vreunei pretentii a unei terte parti, sa nu incheiati nicio intelegere fara acordul nostru;

g) sa contestatin timp util decizia autoritatii competente privind despagubirea pentru prejudiciul suferit, care v-a fost defavorabila,
cu exceptia cazului in care primiti alte instructiuni din partea noastra; sunteti obligat sa contestati si in cazul in care aveti castig
de cauza in litigiu, dar nu vi se acorda despagubiri pentru cheltuielile de judecata, cu exceptia cazului n care primiti alte instructiuni
din partea noastra;

h) sasolicitati de la persoana vatamata documentele originale care dovedesc achizitionarea si pretul de achizitie al tuturor bunurilor
vatamate;
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i) Tncazulin care persoana vatamata v-a invocat dreptul la despagubiri pentru prejudiciul suferit in urma evenimentului de dauna, aveti
obligatia de a neinforma cu privire la acest fapt si de a va exprima opinia cu privire la raspunderea dumneavoastra, la despagubirile
solicitate si la valoarea acestora. Daca recunoasteti dreptul persoanei vatamate la despagubiri si i satisfaceti cererea, sunteti
obligat sa ne furnizati, In scopul anchetei, documente care sa dovedeasca raspunderea dumneavoastra si amploarea prejudiciului
cauzat. In plus, sunteti obligat s urmati instructiunile noastre si s3 respectati prevederile din partea Il., art. 10, alineatul 4 din
prezentele conditii de asigurare.

Articol 4. Ce drepturi avem noi?

1. Daca neinducetiin eroare Tn mod intentionat cu privire la circumstantele esentiale referitoare la legalitatea dreptului la despagubiri
pentru daune sau alte prejudicii sau la valoarea acestora, avem dreptul de a refuza despagubirile pentru daune sau alte prejudicii.

2. Daca obligatia dumneavoastra de a compensa prejudiciul sau alte daune este decisd Tn cadrul unei proceduri in fata unei instante
sau a unei alte autoritati competente, avem dreptul sa amanam compensarea pana la primirea unei hotarari definitive prin care vi se
impune obligatia de a compensa prejudiciul.

3. Avem dreptul sa aflam, in legdtura cu investigarea unui eveniment asigurat referitor la asigurarea de raspundere civild pentru daune
sau alte prejudicii, informatii despre starea de sanatate sau cauza decesului persoanei vatamate. Daca nu este vorba despre decesul
persoanei vatamate, pentru a stabili starea de sandtate a acesteia este necesar consimtamantul persoanei vatamate sau al unei alte
persoane indreptatite. Daca persoana vatamata nu Tsi da acordul in scris si fara acest acord nu se poate stabili amploarea obligatiei
noastre de a compensa prejudiciul sau alte daune, termenulin care asiguratorul este obligat sa acorde despagubirea nu curge.

C Asistent personal - asigurare cu suma fixa

Articol 1. Ce este asigurat?
1. In cazul in care sunteti interesat si la cererea dumneavoastrd, exclusiv in legiturd cu c3ltoria pentru care ati incheiat o asigurare
n conformitate cu aceste conditii de asigurare:
a) vom identifica centre culturale, de divertisment si sportive intr-o anumita localitate si va vom furniza programele acestora;
b) vom asigura rezervarea biletelor disponibile la teatru, concerte si evenimente sportive, rezervarea cazarii, rezervarea transportului
local siinternational sau vom asigura inchirierea unuivehicul si livrarea biletelor rezervate, biletelor de avion sau de tren la locul dorit;
c) vom cauta si va vom pune la dispozitie contactele furnizorilor de servicii externe, in special interpreti, traducatori, ghizi, servicii
de detectivi etc. sau va vom asigura tot ce aveti nevoie in cadrul activitatilor dumneavoastra comerciale, cum ar fiinchirierea de sali
de conferinte, procurarea de rechizite de birou sau transmiterea mesajelor necesare partenerului comercial etc.

Articol 2. n ce cazuri nu se aplica asigurarea Asistent personal? - excluderi din asigurare
1. Nuacoperim costurile pe care le aveti in legatura cu utilizarea serviciilor mentionate la art. 1, adica toate costurile legate de utilizarea
acestor servicii sunt suportate de dumneavoastra.

Articol 3. Care sunt obligatiile dumneavoastra?

1. Daca pentru rezervarea serviciilor mentionate este necesara plata unui avans cu cardul de credit, sunteti obligat sa acordati toata
cooperarea necesara pentru plata sumei solicitate din fondurile dumneavoastra (de exemplu, utilizdnd cardul dumneavoastra
de credit). In caz contrar, nu suntem obligati sa asigurdm rezervarea solicitata.

D Asigurare de accidente - asigurare cu suma fixa

Articol 1. Ce este asigurat?
Evenimentul asigurat Tn asigurarea de accidente este accidentul suferit in timpul unei caldtorii in strdindtate si care provoacd daune
permanente sau deces.

Articol 2. Care este valoarea despagubirii pentru consecintele pe termen lung ale unui accident?

1. Valoarea despagubirii depinde de tipul si amploarea consecintelor accidentului si de limita despagubirii convenita in contractul
deasigurare.Infunctie detipulsi gravitatea accidentului, v vom plati o suma reprezentdnd un anumit procent din valoarea prejudiciului
fizic cauzat de accident. Procentul poate fi gisit in Tabelul de evaluare din anexa nr. 2. In acest sens, se aplici urmatoarele:

a) evaluam consecintele pe termen lung dupa stabilizarea acestora, cel mai devreme dupa un an si cel tarziu dupa 3 ani de la data
producerii evenimentului asigurat. Evaluarea se bazeaza pe rapoartele medicale si, eventual, pe examinarea efectuata de un medic
ales de noi;

b) n cazulin care consecintele nu se stabilizeaza in termen de 3 ani de la data accidentului, va vom plati la sfarsitul acestei perioade
suma care ar fi fost stabilitd in acel moment; dupa expirarea acestei perioade de trei ani, nu mai aveti dreptul la despagubiri, nici
mdcar 1n cazul in care starea dumneavoastra de sanatate se agraveaza ulterior;

c) platim numai despagubirile care ating in total cel putin 10% conform Tabelului de evaluare;

d) daca consecintele pe termen lung ale accidentului se refera la o parte a corpului sau la un organ care erau deja afectate inainte
de accident, evaluarea procentuala conform Tabelului de evaluare se reduce cu un procent corespunzator leziunii anterioare;

e) daca in urma accidentului apar mai multe consecinte pe termen lung, valoarea despagubirii se cumuleaza; aceastd regula nu se
aplica nsain cazul unor leziuni concomitente la nivelul aceluiasi membru sau organ;

f) sumamaxima pe care o vom plati corespunde valorii despagubirii pentru consecintele pe termen lung ale accidentului mentionate
n contractul de asigurare, chiar si in cazul In care suma procentelor pentru fiecare leziune stabilita Tn conformitate cu prezentul
articol depdseste limita de 100%;

g) daca decesul survine din alte cauze decat cele rezultate din accident Tnainte de plata despdgubirii, vom plati mostenitorilor
dumneavoastra o suma corespunzatoare gravitatii consecintelor permanente la momentul decesului dumneavoastra, daca
evaluarea acestora atinge in total cel putin 25% conform Tabelului de evaluare.
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Articol 3. Care este valoarea despagubirii in cazul decesului cauzat de un accident?

1.
2.

3.

Tn cazul decesului ca urmare a unui accident, vom pliti persoanei indrept&tite suma in limita desp&gubirii asigurate.

Dacd am platit deja persoanei indreptatite despagubirea pentru consecintele pe termen lung ale acestui accident, vom plati persoanei
indreptatite doar diferenta dintre limita despagubirii si despagubirea deja platita pentru consecintele pe termen lung ale acestui
accident.

Titularul politei nu are dreptul sd desemneze o persoand beneficiara.

Articol 4. n ce cazuri nu se aplica asigurarea de accidente? - excluderi din asigurare

1.

In afard de excluderile mentionate Tn partea Il., art. 9 din prezentele conditii de asigurare, asigurarea de accidente nu se aplic
in urmatoarele cazuri:

a) agravarea consecintelor accidentului din cauza neaccesarii intentionate sau constiente a asistentei medicale sau a nerespectarii
constiente a sfaturilor si recomandarilor medicului;

b) aparitia si agravarea herniei de orice tip;

c) gangrene diabetice si orice tumori ale Tnvelisului tendonului, insertiilor musculare, sinovitei, sacilor tendinosi sau epicondilitei,
precum siin cazul inflamatiilor aseptice ale acestora;

d) bolilorinfectioase;

e) consecintele interventiilor care nu aveau scopul de a trata consecintele accidentului sau de a preveni agravarea acestora. Prin
aceasta ne referim Tn primul rand la operatiile estetice si cosmetice, dar si la alte interventii care nu au legatura cu tratarea unei
leziuni;

f) agravarea bolii ca urmare a unui accident;

g) accidente survenite direct sau indirect ca urmare a unei boli de care sufereati la momentul accidentului si agravarea consecintelor
accidentului de catre boala de care sufereati la momentul accidentului;

h) accidente cardiace sau cerebrale si consecintele accidentului care a survenit ca urmare a unui accident cardiac sau cerebral;
i) Tnecarea survenitd in urma unui accident cardiac sau vascular cerebral;
j) consecintele bolilor si tulburarilor neurologice si mentale si tulburarile asociate acestora sau pierderile de cunostinta;

k) tulburari de mobilitate sau leziuni ale coloanei vertebrale, inclusiv hernii de disc intervertebral, daca nu sunt cauzate de o actiune
mecanica directa din exterior si nu reprezinta o agravare a simptomelor unei boli care exista inainte de accident;

l) fracturi cauzate de fragilitate congenitala a oaselor sau tulburari metabolice sau fracturi patologice sau de oboseald, entorse
si luxatii cauzate de defecte si tulburdri congenitale;

m) cand accidentul a fost cauzat direct sau indirect de sindromul imunodeficientei dobandite (SIDA).

Articol 5. Care sunt obligatiile dumneavoastra?

1.

E

n afard de obligatiile mentionate in partea Il., art. 10 din aceste conditii de asigurare, sunteti obligat s& solicitati fir3 intarziere,
imediat dupa accident, ingrijiri medicale n tara in care a avut loc accidentul (in strainatate), sa respectati instructiunile medicului
si s3 prezentati acest raport medical din strdinitate atunci cand raportati evenimentul de daun. Tn cazul in care tratamentul a fost
ntarziat, ceea ce a influentat amploarea consecintelor pe termen lung, putem reduce proportional sau respinge plata despagubirii.

Daca solicitati un examen de control, sunteti obligat sa suportati costurile acestui examen. Daca, pe baza examinarii de control,
acordam o indemnizatie suplimentard, vom rambursa si costurile examinarii de control. Acest examen de control poate fi efectuat
n termen de cel mult trei ani de la data accidentului.

Asigurarea bagajelor - asigurare de daune

Articol 1. Ce este asigurat?

1.

Obiectul asigurarii il constituie bagajele, lucrurile de uz personal obisnuite pentru scopul calatoriei, aparatura electronica,
echipamentul sportiv si, in cazul variantei Excelent, si echipamentul de business care va apartin si pe care le-ati luat
cu dumneavoastra in calatorie sau lucrurile pe care le-ati achizitionat in mod demonstrabil in timpul calatoriei.

Tn cazul echipamentului de business, obiectul asigur&rii il constituie si bunurile apartinand angajatorului dumneavoastr, pe care le-ati
luat cu dumneavoastra in calatorie, pentru care sunteti responsabil in timpul calatoriei, in conformitate cu Codul muncii, si pe care
le utilizati pentru desfisurarea activitatii profesionale. In cazul echipamentului sportiv, sunt asigurate si obiectele pe care le-ati
inchiriat de la o firma oficiald de inchiriere pentru scopul calatoriei respective.

Valoarea bagajelor si a obiectelor este determinata de pretul lor Tn timp.

Un eveniment asigurat este deteriorarea, distrugerea sau furtul bagajelor sau obiectelor:

a) nlegatura cu un eveniment natural;

b) Tn legatura cu furtul dintr-o camera incuiatd si destinata acestui scop a unei unitati de cazare sau dintr-un depozit destinat
depozitarii obiectelor;

c) 1n legaturd cu spargerea unui mijloc de transport, daca bagajele sau obiectele erau Tncuiate Tn portbagaj si nu erau vizibile din
exterior sau intr-o cutie de plafon ncuiatg;

d) Tncazulunuiaccident rutier;

e) nlegatura cu un jaf.

Un eveniment asigurat este si pierderea sau furtul documentelor personale. Tn acest caz, vd vom furniza informatiile necesare pentru
rezolvarea situatiei, vom aranja si va vom rambursa costurile de transport pana la locul de eliberare a documentului de Tnlocuire

si livrarea documentelor de Tnlocuire la locul dumneavoastra de sedere n strainatate si, de asemenea, va vom rambursa costurile
de obtinere a documentelor de inlocuire in straindtate.
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Articol 2. n ce cazuri nu se aplica asigurarea bagajelor? - excluderi din asigurare
in afar3 de excluderile mentionate in partea Il., art. 9 din prezentele conditii de asigurare, asigurarea bagajelor nu se aplic3 in cazul:

1.

a)

b)

c)

evenimente daunatoare cauzate de spargerea cortului sau remorcii, chiar daca cortul sau remorca erau incuiate (aceastd excludere
nu se aplica autocaravanelor si rulotelor);

daunelor cauzate de furtul, deteriorarea sau distrugerea bunurilor asigurate Tn momentul in care bagajele sau bunurile au fost
incredintate transportatorului (de exemplu, bagajele inregistrate in cazul transportului aerian, bagajele depozitate in spatiul
exterior de depozitare al autobuzului). Aceastd excludere nu se aplica daca aveti asigurare suplimentara pentru calatorii
cu avionul;

daunelor cauzate bagajului sau obiectelor de cdtre un membru al familiei sau o persoana care locuieste in aceeasi gospodarie sau
un alt pasager.

De asemenea, asigurarea nu se aplicad in urmatoarele cazuri:

mijloace de transport, cu exceptia bicicletelor, carucioarelor pentru copii si a scaunelor cu rotile, depozitate intr-o incapere incuiata
si destinata acestui scop din cadrul unitatii de cazare sau in spatiul pentru bagaje;

remorci pentru vehicule motorizate, inclusiv rulote, semiremorci, motociclete, mopede sau alte dispozitive similare cu propulsie
proprie, accesorii pentru motoare, piese si componente si piese de schimb, inclusiv accesorii, componente si dispozitive;

vehicule motorizate si nemotorizate, ambarcatiuni, aeronave fara pilot, aeromodele si aeronave, deltaplane, aripi zburatoare
si altele similare, inclusiv toate accesoriile, piesele si componentele acestora, cu exceptia barcilor gonflabile pentru copii;

ochelari, lentile de contact si proteze de toate tipurile;

bilete, bilete deintrare, obiecte de valoare, bani, titluri de valoare si valori mobiliare, cecuri si carnete de economii, carduri de plata,
toate documentele si actele private si publice, cu exceptia documentelor personale;

chei si alte sisteme de deblocare;

produse din tutun si alcool, substante narcotice si psihotrope;

arme si munitie;

valoarea drepturilor de autor si a drepturilor de proprietate industriala care apartineau bunului furat;

planuri si proiecte, prototipuri si suporturi de inregistrari video, audio si de date, inclusiv continutul acestora, de exemplu carduri
de memorie, stick-uri USB, discuri DVD si Blu-Ray;

animale.

Articol 3. Care sunt obligatiile dumneavoastra?
in afar3 de obligatiile mentionate in partea 1., art. 10 din prezentele conditii de asigurare, sunteti obligat in continuare:

1.

i)

)

sa ne prezentati documente care sa dovedeascad pretul de achizitie si data achizitiei tuturor bagajelor si obiectelor deteriorate,
distruse, furate sau pierdute;

sa documentati bagajele si obiectele deteriorate, de preferinta prin fotografii sau Tnregistrari video;

sa nu modificati starea bagajelor si obiectelor deteriorate si sa asteptati instructiunile noastre pentru repararea acestora; acest
lucru nu se aplica insa in cazulin care amploarea daunelor s-ar agrava fara reparatii;

sa nu ldsati bagajele si obiectele n portbagajul unui vehicul sau remorca stationat intre orele 22:00 si 06:00;

in cazul deteriorarii bagajelor in cadrul unitatii de cazare sau in parcarea pazita, sa anuntati acest fapt proprietarului sau
administratorului unitatii respective, sa solicitati despagubiri si sa cereti o confirmare a producerii si a gravitatii deteriorarii;

in cazul unui jaf sau furt, sa anuntati acest fapt autoritatilor locale competente si sa ne furnizati raportul intocmit de politie
cu privire la rezultatul anchetei, care sa ateste data si ora la care a avut loc evenimentul care a provocat prejudiciul, inclusiv lista
bagajelor si obiectelor deteriorate, distruse, furate sau pierdute;

n cazul furtului dintr-o camerad incuiata si destinatd acestui scop a unitatii de cazare sau dintr-un depozit destinat depozitarii
obiectelor, sa anuntati acest fapt autoritatilor locale competente de politie si sa ne furnizati o copie a acestei declaratii sau
al raportului intocmit de politie cu privire la rezultatul anchetei;

in cazul deteriorarii echipamentului comercial care apartine angajatorului dumneavoastra, sa ne furnizati o confirmare din partea
angajatorului cu privire la valoarea daunelor pe care le-ati platit acestuia;

n cazul deteriorarii echipamentului sportiv imprumutat, sa ne furnizati confirmarea de la firma de inchiriere cu privire la valoarea
daunelor pe care le-ati achitat acesteia;

n cazul gasirii bagajului sau obiectelor furate sau pierdute, sa ne anuntati fara intarziere acest fapt, sa preluati bagajul sau obiectele
gasite si sa ne returnati partea corespunzatoare din despdgubirea de asigurare.

F Asigurare pentru plecare ratata 7 - asigurare de daune

Articol 1. Ce este asigurat?

Obiectul asigurarii Tl constituie cheltuielile rezonabile efectuate pentru transportul alternativ catre locul de sedere in strdinatate,
aparutein legatura cu pierderea mijlocului de transport din Romania catre strainatate, din cauza:

1.

a)
b)
c)

unui accident rutier sau o defectiune tehnica a mijlocului de transport cu care urma sa calatoriti pana la locul de plecare;
unei intarzieri a mijlocului de transport public interurban utilizat pentru a ajunge la locul de plecare;

unei Tnchideri bruste si imprevizibile a cailor de comunicatie (drumuri, autostrazi sau cai ferate) ca urmare a schimbarilor
meteorologice sau a catastrofelor naturale (de exemplu, inundatii) pe care doreati sa le utilizati pentru a ajunge la locul de plecare.
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Articol 2. n ce cazuri nu se aplica asigurarea pentru plecare ratata i? - excluderi din asigurare

1. nafard de excluderile mentionate in partea Il., art. 9 din prezentele conditii de asigurare, asigurarea pentru plecare ratat3 nu se aplicd
n urmatoarele cazuri:

a) evenimente prejudicioase legate de o defectiune tehnica a vehiculului constatata inainte de inceperea calatoriei;
b) Tntarzieri ale transportului interurban, care erau cunoscute sau puteau fi anticipate la momentul inceperii calatoriei;
c) Tnchiderea circulatiei, care a fost anuntata in prealabil, de exemplu din cauza lucrarilor de reconstructie.

Articol 3. Care sunt obligatiile dumneavoastra?
1. nafar3 de obligatiile mentionate in partea Il., art. 10 din prezentele conditii de asigurare, aveti si urmatoarele obligatii:

a) sdneprezentatitoate documentele care dovedesc motivele ratarii plecarii (de exemplu, raportul /procesul-verbal al politiei in cazul
unui accident rutier, confirmarea transportatorului cu privire la intarzierea transportului interurban, informatii despre motivele
inchiderii drumului);

b) transportul alternativ mentionat la art. 1 sa fie aprobat in prealabil de serviciul de asistenta.

G Asigurare pentru intoarcere anticipata

Articol 1. Ce este asigurat?

Intoarcerea anticipati - asigurare de daune

1. Obiectul asigurdrii sunt costurile suportate pentru intoarcerea anticipata din calatorie, atunci cand nu utilizati mijlocul de transport
planificat initial, din motivele urmatoare:

a) decesul unui membru al familiei;
b) spitalizarea urgenta si neasteptatd a unui membru al familiei;

c) daune aduse bunurilor dumneavoastra cauzate de un eveniment natural sau de o actiune ilegala a unei terte parti, a caror valoare
este estimata la cel putin 40.000 RON.

Vacanta nefolosita - asigurare cu suma fixa

1. Obiectul asigurarii este compensarea pentru fiecare zi de vacanta nefolosita, din motivele urmatoare:
a) decesul unui membru al familiei;
b) spitalizarea urgenta si neasteptata a unui membru al familiei;

¢) daune aduse bunurilor dumneavoastra cauzate de un eveniment natural sau de o actiune ilegald a unei terte parti, a caror valoare
este estimata la cel putin 40.000 RON.

Articol 2. n ce cazuri nu se aplica asigurarea pentru intoarcerea anticipata? - excluderi din asigurare

1. nafard de excluderile mentionate in partea Il., art. 9 din prezentele conditii de asigurare, asigurarea pentru intoarcere anticipat3 nu se
aplicd in cazul evenimentelor de daunain care intoarcerea mai devreme are loc cu mai putin de 36 de ore Tnainte de data planificata.

Articol 3. Care sunt obligatiile dumneavoastra?
1. nafar3 de obligatiile mentionate in partea Il., art. 10 din prezentele conditii de asigurare, aveti si urmatoarele obligatii:

a) sane prezentati documente care sa ateste cheltuielile pentru intoarcerea initiala Tn Romania, raportul medical, certificatul de deces,
documentul de proprietate asupra bunurilor/imobilelor, confirmarea daunelor materiale suferite, protocolul/procesul-verbal
de la politie etc.;

b) transportul mentionat la art. 1 sa fie aprobat in prealabil de serviciul de asistenta.

H Asigurare suplimentara pentru anularea calatoriei - asigurare de daune

Articol 1. Ce este asigurat?

1. Obiectul asigurdrii suplimentare pentru anularea célatoriei este despagubirea daunei care va revine in cazul in care trebuie sa anulati
serviciul de calatorie Tnainte de inceperea utilizarii acestuia.

2. Cumaiputinde15zileinainte de data planificata pentruinceperea utilizarii serviciului de calatorie, asigurarea suplimentara de anulare

a calatoriei poate fi incheiata cel tarziu in ziua platii pretului serviciului de calatorie.

3. Obiectul asigurarii suplimentare il constituie cheltuielile pe care le-ati suportat ca urmare a facturarii de catre furnizorul serviciilor
de calatorie a taxelor de anulare pe care sunteti obligat sa le platiti pentru anularea serviciilor de calatorie din urmatoarele motive:

a) o boala sau o leziune grava si acuta a dumneavoastra sau a unui insotitor, in urma caruia dumneavoastra sau insotitorul ati
fost internat in spital sau, conform declaratiei medicului curant, nu ati putut din motive obiective sa beneficiati de serviciul
de calatorie;

b) oboald sau o leziune grava si acutd a unui membru al familiei, a unui reprezentant al asiguratului la locul de munca sau n cadrul
activitatii comerciale, Tn urma caruia persoana respectiva este internata in spital sau imobilizatd la pat in perioada planificata
pentru eveniment, iar dumneavoastra nu puteti beneficia de serviciul de calatorie din motive obiective;

c) decesul asiguratului;

d) decesulunuimembru alfamiliei sau al unuiinsotitor, daca acesta survine cu mai putin de 90 de zile inainte de data inceperii utilizarii
serviciului;

e) dauneaduse bunurilordumneavoastra cauzate de evenimente naturale sau de actiuniilegale ale unor terti, daca valoarea estimata
a daunelor depaseste 40.000 RON;

f) furtsauspargerelaresedintadumneavoastra permanentd, daca politia sau compania de asigurari solicita prezenta dumneavoastra
la fata loculuiin termen de 7 zile Tnainte de data inceperii serviciului;

16



4.

g) complicatii care apar in timpul sarcinii, daca sarcina a fost constatata dupa incheierea acestei asigurari;

h) pierderea nejustificata a locului de munca al asiguratului sau al insotitorului sau ca urmare a unor schimbari organizationale sau
a disparitiei angajatorului, care are loc dupa incheierea acestei asigurari, dar cel tarziu cu 60 de zile Tnainte de data planificata
pentru Tnceperea utilizarii serviciului de calatorie;

i) proceduradedivort, care a fost initiata dupa incheierea acestei asigurari si la care participa persoane care ar fi trebuit sa participe
la aceeasi calatorie.

Tn cadrul unui singur eveniment asigurat, vom acorda despagubiri tuturor asiguratilor mentionati intr-un singur contract de asigurare.

Daca Tntr-un contract de asigurare sunt mentionate persoane care nu sunt membri ai familiei, vom acorda despagubiri si celorlalti
pasageri numaiin cazul in care unul dintre ei ar fi nevoit sa calatoreasca singur ca urmare a anularii calatoriei dumneavoastra.

Articol 2. n ce cazuri nu se aplic3 asigurarea suplimentara de anulare? - excluderi din asigurare

1.

in afar3 de excluderile mentionate in partea Il., art. 9 din prezentele conditii de asigurare, asigurarea de anulare nu se aplica:

a) incazurile In care tratamentul a inceput sau boala sau leziunea a au survenit si problema de sanatate s-a manifestat inainte
de inceperea asigurarii, chiar daca nu a fost examinata medical sau tratata; excluderea nu se aplica bolilor cronice stabilizate;

b) Tncazurilein care cdlatoria a fost anulata din motive medicale adecvate si justificate, dar care puteau fiamanate pana laintoarcerea
din strainatate;

¢) 1n cazul unui eveniment de dauna care a survenit ca urmare a unor situatii geopolitice, climatice, ecologice sau epidemiologice
nefavorabile in tara de destinatie;

)

d) Tncazul unui eveniment de dauna care a survenit ca urmare a neacordarii vizei;
) Tn cazul unui eveniment de dauna, in urma imposibilitatii de a beneficia de concediu de odihna in sensul Codului Muncii;

-+

) costurilor tuturor asigurarilor si taxelor pentru viza.

Articol 3. Care sunt obligatiile dumneavoastra?

1.

K

in afar3 de obligatiile mentionate in partea 1., art. 10 din prezentele conditii de asigurare, aveti si urmatoarele obligatii:

a) saanulaticalatoria sau serviciul de calatorie achizitionat separat de la furnizorul respectivimediat ce devine evident ca deplasarea
nu poate fi efectuata; Tn cazul incalcarii acestei obligatii, vom plati despagubirea in cuantumul pe care l-am fi acordat in cazul
anularii in cea mai apropiata zi lucratoare dupa producerea evenimentului;

b) sa nefurnizati contractul de calatorie sau de servicii de calatorie sau orice alta confirmare din partea organizatorului calatoriei
sau a furnizorului de servicii de turism, care sa contina identificarea clara a clientului (numele, prenumele, adresa), data si ora
achizitionarii pachetului turistic sau a serviciului de calatorie, data si ora plecarii planificate, eventual a intoarcerii, identificarea
altor persoane, daca participa la pachetul turistic sau la serviciul de calatorie impreuna cu clientul in cadrul unui singur contract
de célatorie; documentul care dovedeste cererea de anulare a serviciului de calatorie; documente care confirma plata taxelor
de anulare (factura de anulare) si care atesta cheltuielile de calatorie si sedere in strainatate, precum si alte documente pe care
le solicitam Tn legatura cu investigarea evenimentului (copie a certificatului de deces, rapoarte medicale, confirmare a incapacitatii
de munca, document care atestd proprietatea asupra bunurilor/imobilelor, confirmare a daunelor materiale suferite etc.).

Asigurare suplimentara sport de risc - asigurare de daune

Evenimentul asigurat din asigurarea suplimentara pentru sporturi riscante este un eveniment de dauna din asigurarea cheltuielilor

medicale, din asigurarea de accidente si din asigurarea de raspundere civila, care apare in urma practicarii:

a) sporturilor de risc practicate la nivel recreativ sau in timpul participarii la competitii sportive organizate public si pregatirea
pentru acestea,

b) sporturilor obisnuite practicate pe durata participarii la competitii sportive organizate public si pregatirea pentru acestea.

Asigurarea se aplica numai sporturilor de risc, a caror lista este prezentata in anexa nr. 1 la prezentele conditii de asigurare.

Asigurare suplimentara pentru munca manuala - asigurare de daune

Evenimentul asigurat din asigurarea suplimentara pentru munca manuala este un eveniment asigurat din asigurarea pentru cheltuieli
medicale si din asigurarea de accidente, care a survenit in timpul unei célatorii in afara Romaniei in scopul prestarii de munca
manuala.

Asigurarea suplimentara nu se aplica activitatilor riscante, a caror desfasurare implica un risc crescut de accident sau de imbolnavire
profesionala, care necesitd, de reguld, purtarea de echipamente de protectie si de siguranta si care sunt desfasurate in conditii
de munca dificile. Activitatile riscante sunt considerate in special munca in minele subterane, operatiunile de salvare si de urgenta,
munca cu materiale explozive, munca pirotehnicienilor, munca cu risc ridicat de otravire acutda, munca cu risc ridicat de arsuri,
munca sub apa, activitatea artistilor, a cascadorilor, a dresorilor de animale salbatice, activitatea soferilor de fabrica sau a pilotilor.
Asiguratorul decide cu privire la gradul de risc asociat unei anumite activitati

Asigurare suplimentara pentru calatoria cu avionul - asigurare cu suma fixa

Articol 1. Ce este asigurat?

1.

2.

Intarzierea bagajelor - v3 vom oferi despdgubiri dac3 livrarea bagajelor dumneavoastra inregistrate in mod corespunzitor de citre
transportatorul aerian intarzie cu 6 ore sau mai mult dupa sosirea dumneavoastra in strdinatate.

Intarzierea sosirii - in cazul intarzierii sosirii la destinatia final& in striinitate sau din striinatate din cauza unei greve, a unor motive
operationale, a unei defectiuni a aeronavei sau a conditiilor meteorologice nefavorabile, va vom oferi o compensatie pentru fiecare ora
de asteptareincepand cu 6 ore dupa ora sosirii prevazute pana la ora sosirii efective. Pentru primele 6 ore de intarziere, nu aveti dreptul
la despagubiri.

17



Articol 2. n ce cazuri nu se aplica asigurarea suplimentara pentru calitoriaicu avionul? - excluderi din asigurare

1.

in afar3 de excluderile mentionate in partea Il., art. 9 din prezentele conditii de asigurare, asigurarea de c3litorie cu avionul nu se
aplica:
a) ncazulunuieveniment de dauna cauzat de intarzierea bagajelor, daca:
i. afostprovocatde o greva sau de alte restrictii de transport sau de circulatie in curs sau anuntate la momentul decolarii;
ii. acestaaavutloclaintoarcerea din strainatate, indiferent de locul de aterizare.
b) 1n cazul unui eveniment de dauna cu intarziere la aterizare, daca:

i. zborul a fost Intarziat sau anulat din cauza unei greve sau a altor motive operationale cunoscute cu 24 de ore inainte
deinregistrarea pentru plecare (check-in);

ii. nuvainregistrati corespunzator si la timp pentru plecare (check-in), cu exceptia cazului in care acest lucru este imposibil din
cauza unei greve a transportatorului aerian sau din alte motive operationale care nu erau cunoscute in prealabil;

iii. zborul este Intarziat sau anulat din cauza unei decizii a autoritatii aviatice civile sau a unei alte autoritati similare.

Articol 3. Care sunt obligatiile dumneavoastra?

1.

L

in afard de obligatiile mentionate in partea Il., art. 10 din prezentele conditii de asigurare, aveti obligatia de a prezenta, dup3
intoarcere, toate documentele si confirmarile care dovedesc intarzierea bagajelor sau intarzierea sau anularea zborului, Tn special
copia biletului de avion si datele zborului (numarul zborului, numele companiei aeriene, aeroportul de plecare si de sosire, orele
de plecare si de sosire conform orarului de zbor), certificarea companiei aeriene care confirma anularea zborului, livrarea efectiva
a bagajelor dupa sosire sau intarzierea zborului, etichetele (cupoanele) bagajelor intarziate emise de compania aeriana la check-in.

Asigurare suplimentara pentru animale de companie - asigurare de daune

Articol 1. Ce este asigurat?

1.

Un eveniment asigurat este o afectiune brusca a animalului de companie, care a survenit in timpul caldtoriei dumneavoastra
n strainatate si care, prin natura sa, Ti pune in pericol viata sau sanatatea si necesita tratament medical urgent si necesar intr-o unitate
veterinara.

Obiectul asigurarii 1l constituie cheltuielile necesare, inevitabile si efectuate in mod rational pentru tratamentul sau ngrijirea animalului
de companie, inclusiv cheltuielile efectuate pentru procedurile de diagnosticare care sunt direct legate de tratament si/sau cheltuielile
efectuate in mod rational pentru transportul animalului de companie la veterinar si Tnapoi.

Sunt considerate cheltuieli efectuate Tn mod eficient cheltuielile efectuate pentru:
a) examinarile necesare pentru stabilirea diagnosticului, a tratamentului si a ingrijirilor veterinare necesare;
b) sedere laclinica veterinara;

c) medicamente prescrise de medicul veterinar in legatura cu evenimentul asigurat si corespunzatoare naturii evenimentului asigurat,
precum si materiale medicale;

d) transportul animalului de companie la veterinar si inapoi cu mijloacele de transportin comun sau cu taxiul.

Articol 2. Tn ce cazuri nu se aplica asigurarea suplimentara pentru animale de companie? - excluderi din asigurare
in afard de excluderile mentionate in partea II., art. 9 din prezentele conditii de asigurare, asigurarea nu se aplic3 cheltuielilor efectuate
pentru:

a) costurile cheltuite pentru tratament veterinar in straindtate in cazul accidentelor si imbolnavirilor survenite pe teritoriul Romaniei
si/sau care s-au manifestat in afara perioadei de valabilitate a asigurarii de calatorie pentru care a fost incheiata asigurarea pentru
animale de companie;

b) costurile cheltuite pentru ingrijiri veterinare adecvate si necesare, dar care pot fi amanate si pot fi acordate numai dupa intoarcerea
Tn Romania;

c) costurile cheltuite pentru calatoria efectuata in scopul tratamentului sau al tratamentului inceput sau al complicatiilor aparute
ca urmare aincalcarii regimului de tratament stabilit de medicul veterinar curant;

d) evenimente de dauna cauzate de actiunile intentionate ale dumneavoastra sau ale unui membru al familiei dumneavoastra sau
daca atiincalcat legea privind protectia animalelor;

e) costurile tratamentului bolilor congenitale si ereditare, defectelor de dezvoltare si bolilor cronice, cu exceptia primei constatari
a unei boli care nu s-a manifestat inca si care este diagnosticata ca fiind cronica;

f) costurile legate de gestatia animalului de companie;
g) costurile pentru vaccinari, tratarea parazitilor si alte tratamente preventive sau cosmetice;
h) costurile efectuate pentru transportul animalului de companie la veterinar, in cazul in care tratamentul veterinar nu a fost efectuat.

Articol 3. Care sunt obligatiile dumneavoastra?

1.

in afard de obligatiile mentionate in partea Il., art. 10 din prezentele conditii de asigurare, dupa intoarcere, sunteti obligat s3 ne
prezentati un raport al medicului veterinar strain cu o lista a interventiilor efectuate, facturile si documentele de plata pentruingrijirea
veterinara, medicamentele prescrise (inclusiv o copie a retetei) si transportul, precum si alte documente solicitate de noi si/sau
de serviciul de asistenta, inclusiv o lista a documentatiei veterinare intocmite de medicul veterinar curant din Romania.

Asigurare suplimentara alcool permis - asigurare de daune

Un eveniment asigurat din asigurarea suplimentard alcool permis este un eveniment daune din asigurarea cheltuielilor medicale, care
a survenit in legatura cu consumul sau utilizarea alcoolului, cu conditia ca, imediat dupd producerea evenimentului asigurat, dar cel
tarziuin termen de 2 ore de la producerea acestuia, sa vi se fi masurat in respiratie sau in alt mod o alcoolemie in sdnge de pana la 0,8%o.
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Asigurarea suplimentara alcool permis nu se aplica evenimentelor de dauna care au survenit in legatura cu consumul sau utilizarea
alcoolului in timpul desfasurarii unei activitati a carei exercitare este interzisa de legislatia locala Tn cazul consumului de alcool
(de exemplu, conducerea unui vehicul motorizat sub influenta alcoolului).

Asigurare suplimentara pentru vehiculul inchiriat - asigurare de daune

Articol 1. Ce este asigurat?

1.

Obiectul asigurarii suplimentare il constituie costurile financiare pe care le-ati suportat in legatura cu decontarea propriei participari
pe care sunteti obligat sa o platiti companiei de nchirieri auto sau companiei de asigurari straine la care a fost asigurat vehiculul
nchiriat.

Se considera un eveniment asigurat deteriorarea unui vehicul inchiriat de la o companie de inchirieri auto ca urmare a unui eveniment

natural sau a unui accident rutier sau a unui act de vandalism sau furtul vehiculului inchiriat si obligatia aferenta de a plati o participare
proprie la despagubirea asigurata.

Articol 2. n ce cazuri nu se aplica asigurarea suplimentar3 pentru vehiculul imprumutat? - excluderi din asigurare

1.

in afard de excluderile mentionate in partea Il., art. 9 din prezentele conditii de asigurare, asigurarea suplimentard pentru vehiculul
Tmprumutat nu se aplica in urmdatoarele cazuri:

a) atuncicand vehiculul a fostinchiriat Tn Romania;
b) atunci cand vehiculul a fost inchiriat de la 0 agentie de inchiriere neoficiala;

c) atunci cand, la momentul producerii evenimentului asigurat, vehiculul Tmprumutat era condus de o alta persoana decat
dumneavoastra sau persoana asigurata;

d) penalitati, taxe contractuale si amenzi contractuale.

Articol 3. Care sunt obligatiile dumneavoastra?

1.

o

Tn afar3 de obligatiile mentionate in partea Il., art. 10 din prezentele conditii de asigurare, sunteti obligat in continuare:

a) sa fotografiati vehiculul inchiriat din toate unghiurile imediat dupa inchiriere; daca gasiti deteriorari, zgarieturi sau alte defecte,
fotografiati-le in detaliu;

b) Tn cazul deteriorarii sau furtului vehiculului Tnchiriat, sa contactati politia locala si sa solicitati un raport al politiei;
c) safurnizati confirmarea companiei de inchiriere cu privire la daunele produse.

Asigurare suplimentara de asistenta auto - asigurare de daune

Articol 1. Ce este asigurat?

1.

2.

3.

Consideram ca eveniment asigurat defectiunea sau furtul vehiculului. De asemenea, consideram ca eveniment asigurat accidentul
rutier al vehiculului, greseala soferului sau vandalismul asupra vehiculului, care determind imobilitatea vehiculului sau faptul ca
acesta nu este capabil sa circule conform reglementarilor locale aplicabile.

Tn ceea ce priveste vehiculul, prin derogare de la definitia cuprinsa in partea Il., art. 2 din prezentele conditii de asigurare, in scopul
asigurdrii de asistenta auto, se considera numai vehiculele motorizate cu doua sau mai multe roti, cu 0 masa totala de pana
la 3,5 tone, cu certificat de inmatriculare valabil Tn Romania si cu numar de Tnmatriculare roménesc, cu exceptia ATV-urilor, in stare
tehnica de a circula pe drumurile publice conform legislatiei locale aplicabile, care nu are o vechime mai mare de 15 ani, al carui
utilizator autorizat sunteti dumneavoastra si cu care calatoriti Tn momentul producerii evenimentului asigurat.

Tn cazul unui eveniment asigurat, vd vom aranja si rambursa:

a) reparatii minore ale vehiculului la locul evenimentului, daca este posibil din punct de vedere tehnic, care vor conduce la repunerea
n functiune a vehiculului, sau costurile de remorcare, incarcare, descarcare si transportul vehiculului imobilizat la cel mai apropiat
service de la locul evenimentului, dacd nu suntem Th masurd sa repunem vehicululin functiune,

b) costurile de depozitare a vehiculului intr-un loc pazit, in cazul in care, din motive obiective, remorcarea la service nu este posibila
(de exemplu, ore de seara, sarbatori etc.);

c) transportul vehiculului nefunctional la cel mai apropiat service din Romania de la locul de resedinta al dumneavoastra, in cazul
n care vehiculul este atat de avariat incat repararea acestuia nu este posibild in strainatate in termen de 5 zile lucratoare;

d) cazarea echipajului vehiculului la hotel pe durata reparatiei vehiculului sau transportul alternativ al echipajului vehiculului
la destinatie sau la punctul de plecare al calatoriei cu mijloace de transport in comun (tren, autobuz) sau cu un vehicul de inlocuire
imprumutat din categoria B (de exemplu, Dacia Sandero etc.). In cazul transportului echipajului vehiculului la destinatie sau
lapunctulde plecareal calatoriei cu unvehiculdeinlocuireinchiriat, va vom aranja sivom plati costurile pentru preluarea vehiculului
de Tnlocuire de la agentia de inchiriere de vehicule. Serviciul de asistenta decide cu privire la modul de acordare a asistentei si
la tipul mijlocului de transport;

e) costurile de casare a vehiculului Tn cazul in care vehiculul nu poate fi reparat in termen de 5 zile lucratoare, iar costul remorcarii
vehiculului in Romania depdseste valoarea reziduala a vehiculului.

Articol 2. Tn ce cazuri nu se aplica asigurarea suplimentara de asistenta auto? - excluderi din asigurare

1.

Cu exceptia excluderilor prevazute in partea Il, art. 9 din prezentele conditii de asigurare, asigurarea de asistentd auto nu se aplica:
a) vehiculelorinchiriate contra cost;

b) costurilor reparatiilor la service-ul auto;

<)
d)

costurilor pieselor de schimb;
evenimentelor survenite ca urmare a conducerii vehiculului fara permis de conducere valabil;
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e) defectiunilor care, din punct de vedere tehnic si in conformitate cu regulile de circulatie, nu impiedica continuarea calatoriei
(de exemplu, defectiunea sistemului de climatizare al spatiului echipajului);

f) defectiunii care a aparut in ultimele 90 de zile la acelasi vehicul, pentru care serviciul de asistenta a recomandat repararea, dar
aceasta nu a fost efectuata;

g) costurilor serviciilor pe care le-ati asigurat singur, fara informarea serviciului de asistenta;

h) costurilor combustibililor sau a altor lichide de functionare, costurilor taxelor de drum, taxelor de autostrada, taxelor vamale si
altor taxe similare;

i) daca accesul la vehicul nu este posibil sau legal accesibil.

2. Maimult, asigurarea de asistentd auto nu acopera toate costurile rezultate din daunele care au fost cauzate:
a) prin participarea vehiculului la concursuri, competitii sportive sau pregatirea pentru acestea sau la expozitii auto;
b) caurmare a unui pariu sau a participarii asiguratului la o infractiune.

Articol 3. Care sunt obligatiile dumneavoastra?
in afard de obligatiile mentionate in partea Il., art. 10 din prezentele conditii de asigurare, sunteti obligat s3 contactati fara intarziere
serviciul de asistenta si sa Ti furnizati toate informatiile necesare pentru evaluarea evenimentului dumneavoastra de dauna.

P Asigurare suplimentara ingrijiri medicale post-cilatorie - asigurare de daune

Articol 1. Ce este asigurat?

1. Un eveniment asigurat este o situatie in care a avut loc Tn strainatate un eveniment asigurat din Asigurarea cheltuielilor medicale
in sensul prevederilor partii lll., sectiunea A, art. 1 din prezentele conditii de asigurare, noi v-am acordat despagubirea de asigurare,
nsd din punct de vedere medical este necesar sa continuati tratamentul si dupa intoarcerea Tn Romania.

2. Incazul unui eveniment asigurat, pentru dumneavoastrj la cererea dumneavoastrd, vom aranja si vom plati:
a) prima vizitd la medic pentru continuarea tratamentului Tn Romania;
b) Tndepartarea gipsului, scoaterea firelor sau schimbarea pansamentului;

c) exercitii de reabilitare, inclusiv achizitionarea de ajutoare de reabilitare adecvate, daca exercitiile de reabilitare n legatura
cu evenimentul asigurat v-au fost prescrise de medicul curant si exercitiile si/sau ajutoarele de reabilitare nu sunt acoperite
de asigurarea publicad de sanatate sau de alta asigurare similara;

d) transportul la controlul medical sau la exercitiile de reabilitare si inapoi acasd, dacd starea dumneavoastra de sanatate ca urmare
aevenimentului asigurat nu va permite sa efectuati aceastad calatorie in mod obisnuit (de exemplu, transportul public, autoturismul
etc.)

e) vavom acorda despagubirea de asigurare mentionata mai sus in termen de cel mult 30 de zile de la Intoarcerea dumneavoastra
n Romania.

Articol 2. n ce cazuri nu se aplica asigurarea suplimentara pentru Ingrijiri medicale post-calitorie? - excluderi din asigurare
1. Cu exceptia excluderilor prevazute in partea Il, art. 9 din prezentele conditii de asigurare, asigurarea pentru Asistenta medicald dupa
intoarcere nu se aplicd in continuare:

a) pentrutratamentul care nu este o consecinta directd a evenimentului asigurat;

b) pentru tratamentul care ar depdsi o durata de 30 de zile de la Tntoarcerea dumneavoastra in Romania sau pentru cererea
de acordare a despagubirii pe care ati depus-o dupa expirarea termenului de 30 de zile de la intoarcerea dumneavoastra
in Romania;

c) pentrutratamentul acordatin afara teritoriului Romaniei;

d) pentru tratamentul sau ajutoarele medicale si de reabilitare care sunt acoperite de asigurarea publica de sandtate sau de o alta
asigurare similara;

e) orice tratament sau ajutoare medicale si de reabilitare care nu v-au fost prescrise de medicul curant in legatura directa
cu evenimentul asigurat;

f) pentrutratament, exercitii de reabilitare si ajutoare de reabilitare pe care le-ati aranjat singur, fara informarea si acordul serviciului
de asistenta.

Articol 3. Care sunt obligatiile dumneavoastra?
1. nafar3 de obligatiile mentionate in partea Il., art. 10 din prezentele conditii de asigurare, sunteti obligat in continuare:

a) sa contactati fara intarziere serviciul de asistentd telefonica pentru a solicita plata despagubirii de asigurare si sa furnizati toate
informatiile necesare pentru evaluarea evenimentului care a dus la producerea daunelor si sa urmati instructiunile acestuia;

b) saneprezentati urmatoarele documente: copii ale raportului medical si ale documentatiei medicale complete, facturi sidocumente
privind plata tratamentului medical, a dispozitivelor de reabilitare prescrise de medic (inclusiv copii ale retetelor medicale)
sia transporturilor, precum si alte documente pe care le vom solicita;

c) lacerereanoastra, sa solicitati o declaratie de la compania de asigurari de sanatate si sa ne-o transmiteti.

IV. Dispozitii finale
1. Aceste conditii de asigurare constituie parte integranta a contractului de asigurare.

2. Incazulin care unele prevederiale prezentelor conditii de asigurare devin nevalabile sau contestabile ca urmare a modificarii legislatiei
cu caracter general, se va aplica legislatia cu caracter general care se apropie cel mai mult de natura si scopul acestora.
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3.

Tn cazulin care prezentele conditii de asigurare fac referire la dispozitii legale cu caracter general, se intelege c& acestea sunt
dispozitiile legale in vigoare si aplicabile in Romania sau in statul in care a avut loc evenimentul asigurat.

Toate litigiile care decurg din asigurare sau care apar in legdtura cu aceasta sunt solutionate, in cazul in care nu se ajunge la un

acord intre participantii la asigurare, de catre instanta competenta din Romania, Tn conformitate cu legislatia generala obligatorie.

Aceste conditii de asigurare sunt valabile incepand cu 05.01. 2026.
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Anexa nr. 1 Categoria de sporturi
Sporturi obisnuite:
Sporturile obisnuite sunt urmatoarele activitati sportive recreative obisnuite practicate la nivel recreativ:

aerobic

aerotrim

airsoft

aqua aerobic

badminton

balet

baseball

baschet

alergare

schifond pe traseele marcate

boccia

bowling

patinaj pe gheata

bublik

bumerang

bungee running

bungee trampoline

curling

ciclism, cicloturism, inclusiv biciclete electrice
atv-uri, daca fac parte dintr-o excursie facultativa
dragboat - barci dragon

quidditch

fitness si bodybuilding

floorball

footbag

fotbal

frisbee

goalball

golf

handbal

hochei (pe gazon si pe gheatad)

hockey ball

cheerleaders - majorete

patinaj in-line

navigatie (iaht, catamaran) in zona de coasta pana la 12 mile
marine (aproximativ 22 km)

plimbare cu barca pe canale (Olanda, Franta)
plimbare cu trotineta si trotineta electrica (nu coborare),
calarie pe elefant, calarie pe camila

datul pe tobogan si pe toboganul cu apa

yoga

caiac, canoe de niveluri de dificultate WW1 si WW2
jocuri de carti si alte jocuri de societate de masa
kickbox aerobic

cycleball

korfball

patinaj artistic

cricket

biliard

marble

culturism

skittles

lacrosse

catarare pe perete artificial

schi si snowboarding pe traseele marcate

majorete sport

broomball

mini-carturi, mini-bike

gimnastica moderna

obstacole cu franghii joase (pana la 1,5 m)

tenis cu piciorul

alergare de orientare (radio)

paddleboarding

paintball

pétanque

not

volei pe plaja

scufundadri cu aparat de respirat in apa libera la adancimi
de panala 10 metri, cuinstructorsaufardinstructor, dar numai

cu conditia ca persoana sa detina certificatul (autorizatia)
necesar(a) pentru a practica activitatea respectiva

semimaraton

rafting cu grad de dificultate WW1 si WW2
safari

showdown

pantofi pentru sarituri - power boot
skiatlon

softball

spinning

modelaj sportiv

pescuit sportiv de la mal
squash

fotbal de masa

hochei de masa

tenis de masa

streetball

Tnot sincron

sah

scrima (clasica)

darts

snorkeling

dans de societate

tenis

tai chi

tchoukball

drumetii sau trekking pe trasee marcate, pe teren usor, cu un grad
de dificultate maxim de 2UIAA, fara utilizarea echipamentului
de alpinism, la o altitudine de pana la 3.500 m n.v.

canotaj
via ferrata grad de dificultate A, B

sporturi nautice (recreative Tn cadrul statiunii sau in cadrul
yachtingului) - schi nautic, parasailing, plimbari cu scuterul,
barca cu motor sau banana.

polo acvatic
volei
jonglerie (diabolo, fireshow, juggling, yoyo)
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Sporturi derisc:
Acestea includ sporturile enumerate mai jos, practicate la nivel recreativ sau in timpul participarii la competitii sportive organizate public
si pregatirea pentru acestea, precum si sporturile obisnuite n timpul participarii la competitii sportive organizate public si pregatirea
pentru acestea.

aikido, judo, karate, taekwondo, kickbox, MMA si alte sporturi
de lupta

fotbal american

atletism, inclusiv saritura cu prajina si pentatlon, heptatlon si
decatlon

fotbal australian

bagjump

schi fond in afara traseului marcat, dar pe urma deja facuta
biatlon

box, wrestling, armwrestling, lupte greco-romane si alte tipuri
de lupte

breakdance

canyoning pana la nivelul de dificultate C3
crossfit

ciclocross, ciclotrial

downmall

duatlon

fly fox (tiroliana)

flyboarding

fourcross

freeride (schi sau snowboarding in zone asigurate cu retele de
telecabine, cand coborarea se face pe teren liber in imediata
apropiere a acestora, pe pante cu o inclinatie de pana la
40 de grade)

sportul pompierilor

scrima istorica (martiala)

human catapult (varianta bungee jumpingu)
hidrospeeding

navigatie cu iahtul (iaht, catamaran) - in largul marii, la
o distanta de 12 pana la 200 de mile marine (370 km) de coasta

jetsurfing

mersul pe rampa ,,U”

calarie

mersul cu skateboardul, longboardul
plimbare cu snowcootul

plimbare cu snowmobilul

caiac, canoe pana la gradul de dificultate WW3 si WW4
canoe polo

kitesurfing

kneeboarding

figura artistica

cvadriatlon

zborin tunelul aerodinamic

vanatoare sportiva (cu exceptia vanatorii de animale salbatice
exotice)

tir cu arcul

schi si snowboarding in snowpark

maraton

monoski

carturi

pentatlon modern
rugby subacvatic
pole dance

polo (polo ecvestru)

scufundari cu aparat de respirat in apa libera la adancimi
de pand la 40 de metri, cu instructor sau fara instructor,
dar numai cu conditia ca persoana sa detind un certificat
corespunzator (autorizatie PADI/CMAS) pentru a practica
activitatea respectiva.

caini, trasuri cu cai

rafting pana la gradul de dificultate WW3 si WW4
rugby

pescuit din barca

patinaj de viteza

sanii, boburi - pe traseele marcate triatlon de forta

schi alpinism (in imediata apropiere a zonelor asigurate
cu retele de telecabine, pe pante cu o inclinatie de pana la
40 de grade)

skiboby

sarituriin apa

sarituri cu coarda, bungee jumping

hochei pe sanie

snowshoes n terenuri pana la 2.500 m n.v.
snowbungeekayaking

snowbungeerafting

speleologie

gimnastica sportiva

tragere sportiva (tragere la tinta cu arme de foc)

surfing
windsurfing
trambulina

triatlon (inclusivironman)

drumetii sau trekking pe trasee si poteci marcate si deschise
publicului, cu un grad de dificultate de pana la 3 UIAA,
folosind echipamente adecvate dificultatii stabilite, pana la
o altitudine de 5.000 m n.v.

via ferrata grad de dificultate C, D
participarea la reconstituirea unei batalii istorice

sporturi nautice n cadrul yachtingului - plimbare cu scuterul,
barca cu motor

voltige
obstacole inalte cu franghii (panala 10 m)
wakeboarding
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Sporturi neasigurate

Pe langa sporturile mentionate mai jos, nu este asigurata nici practicarea oricarui sport profesionist (activitatea sportiva pe care sportivii
o desfasoara contra cost, inclusiv stagii sportive de studiu sau burse sportive).

airboarding

aerials

base jump

alergare cu tauri

buggykiting

buildering

canyoning peste gradul de dificultate C3
cave diving (scufundariin pesteri)
cliffdiving

atv-uri, daca nu fac parte dintr-o excursie facultativa

downhill

dragster

freeboarding

freediving

alpinism

hoverboard

yachting - navigatie oceanica

plimbare cu boburile sportive in coridor
caiac, canoe grad de dificultate WW4 si mai mare
cascadorie, artisti

kiteflying

landkiting

sporturi aeriene

vandtoarea de animale salbatice exotice
sporturi cu motor altele

motoskiering

parapanta si zbor cu deltaplanul (hang gliding)
parasutism

parkour - calarie

scufundari sub gheata

sport profesionist

rafting peste gradul de dificultate WW3
seakayaking

combinatie nordica
scheleton

schi extrem

skikros

sarituri si zboruri cu schiurile
skysurfing

skydiving

skymarathon

slamball

snowkiting

snowrafting

spartan race

speed flying

speed riding

boburi sportive in coridoare
saniute sportive in coridoare
swing jumping

scufundari tehnice

tough mudder

ultratrail

paragliding pe apa

deplasari sau expeditii In locuri cu conditii climatice sau

naturale extreme sau n zone intinse nelocuite (desert, mare
deschisa, zone polare etc.
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Anexa nr. 2 Tabel de evaluare

LEZIUNI ALE CAPULUI SI LEZIUNI SENZORIALE

O o N o b~ W N =

[
N = O

13

14
15
16

17

18

19

20
21
22
23
24
25
26
27
28
29
30
31
32
33
34

B5

36

Defect completin bolta craniana pe o suprafata de panala 2 cm?

Defect complet in bolta craniana pe o suprafata de pana la 10 cm?
Defect completin bolta craniana pe o suprafata mai mare de 10 cm?
Tulburari neurologice cerebrale grave dupa traumatisme craniene severe, in functie de gradul de gravitate
Tulburare traumatica a nervului facial

Afectiuni insotite de tulburari functionale de grad usor

Afectiuni Tnsotite de tulburdri functionale de grad mediu

Afectiuni Tnsotite de tulburari functionale grave

Pierderea intregului nas

Pierderea completa a mirosului (pierderea partiala nu este despagubita)
Pierderea completa a gustului (pierderea partiald nu este despagubita)
Pierderea completa a vederii la un ochi

Pierderea completa a vederii la celalalt ochi

(In cazul pierderii totale a vederii, evaluarea TN totald nu poate dep&si 25% pentru un ochi, mai mult
de 75% pentru celalalt ochi si mai mult de 100% pentru ambii ochi.

Exceptie fac daunele permanente mentionate la punctele 15,21, 22, care sunt evaluate si peste aceasta limita)

Reducerea acuitatii vizuale Tn conformitate cu tabelul auxiliar
Pierderea anatomica sau atrofia ochiului se adauga la valoarea constatata a deficientei vizuale permanente
Tngustarea concentricd si neconcentricd a cdmpului vizual

Pierderea cristalinului la un ochi, inclusiv tulburari de acomodare la purtarea lentilelor de contact cel putin
4 ore pezi

Pierderea cristalinului la un ochi, inclusiv tulburari de acomodare la purtarea lentilelor de contact mai putin
4 ore pe zi

Pierderea cristalinului la un ochi, inclusiv tulburari de acomodare in cazul intolerantei totale la lentilele
de contact

Tulburare traumatica a nervilor oculomotori sau tulburare a echilibrului muschilor oculomotori
Obstructia cailor lacrimale la un ochi

Obstructia cailor lacrimale la ambii ochi

Pierderea unui pavilion auricular

Pierderea ambelor pavilioane auriculare

Scadere unilaterala usoara a auzului

Scddere unilaterald moderatd a auzului

Scadere unilaterala severa a auzului

Scadere bilaterala usoara a auzului

Scadere bilaterala moderata a auzului

Scadere bilaterala severa a auzului

Pierderea auzului la o ureche

Pierderea auzului la ambele urechi

Insuficienta unilaterala a labirintului in functie de grad

Insuficienta bilaterala a labirintului in functie de grad

Stari dupa leziuni ale limbii cu defecte ale tesutului sau deformari cicatriciale (numai daca pierderea vocii nu este

deja evaluata conform 42)

Cicatrici desfigurante in zona faciala a capului

DETERIORAREA DINTILOR (CAUZATA DE UN ACCIDENT)

37  Pierderea unuidinte (se despagubeste numai pierderea unui dinte mai mare de 50%)
38 | Pierderea fiecarui dinte suplimentar
39  Pentru pierderea, ruperea si deteriorarea dintilor de lapte si a protezelor dentare artificiale
40  Pentru pierderea vitalitatii dintilor
LEZIUNI ALE GATULUI
41  Tngustarea usoar3 a laringelui sau a traheei
42 Ingustarea moderat3 sau severd a laringelui sau a traheei, cu pierderea partial3 a vocii (conform punctului 42,

nu poate fi evaluata simultan cu punctele 43-45)

5%

15%

25%

pana la 80%
panala 10%
pana la 10%
panad la 20%
pana la 35%
20%

10%

5%

25%

75%

5%
pana la 20%

15%
18%

25%

pana la 25%
5%

10%

10%

15%

0%

pana la 5%
panala12%
pana la 10%
panala20%
pana la 35%
15%

45%
10-20%
30-50%

15%

pana la 5%
1%

1%

0%

0%

panala 15%

pana la 60%
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43
44
45

Pierderea vocii (afonie)
Pierderea vorbirii ca urmare a afectarii aparatului vorbirii

Starea dupa traheotomie cu canula permanenta (nu se poate evalua simultan conform punctelor 42-44)

LEZIUNI LA NIVELUL TORACELUI, PLAMANILOR, INIMII SAU ESOFAGULUI

46

a7

48
49

50

51
52

Limitarea mobilitatii toracice si aderente pulmonare si ale peretelui toracic confirmate clinic (test spirometric)
de grad usor

Limitarea mobilitatii toracice si aderente pulmonare si ale peretelui toracic confirmate clinic (test spirometric)
de grad moderat si sever

Alte consecinte ale leziunilor pulmonare in functie de gradul si amploarea acestora, unilaterale
Alte consecinte ale leziunilor pulmonare in functie de gradul si amploarea acestora, bilaterale (spirometrice)

Afectiuni cardiace si vasculare (numai dupa leziuni directe, confirmate clinic, in functie de gravitatea leziunii,
de ex. ECG)

Ingustare post-traumatica usoars a esofagului

Ingustare post-traumatica de grad mediu pan3 la sever a esofagului

LEZIUNIALE ABDOMENULUI SI ALE ORGANELOR DIGESTIVE

58
54
55
56
57

Leziuni la nivelul peretelui abdominal, insotite de leziuni la nivelul muschilor abdominali
Deteriorarea functiei organelor digestive in functie de gradul de tulburare nutritionala
Pierderea splinei

Insuficienta sfincterelor anale in functie de amploare

Ingustarea rectal3 in functie de amploare

LEZIUNI ALE ORGANELOR URINARE SI GENITALE

58

59

60
61
62
63
64
65

66

67

Pierderea unuirinichi

Consecintele post-traumatice ale leziunilor renale si ale tractului urinar (inclusiv infectii secundare, in functie
de gravitatea leziunilor)

Pierderea unui testicul

Pierderea ambelor testicule sau pierderea potentei pana la varsta de 45 de ani (verificata prin falopletismografie)

Pierderea ambelor testicule sau pierderea potentei intre 46-60 de ani (verificata prin falopletismografie)
Pierderea ambelor testicule sau pierderea potentei dupa varsta de 60 de ani (verificata prin falopletismografie)
Pierderea penisului sau deformari grave pana la varsta de 45 de ani

Pierderea penisului sau deformari grave intre 46 si 60 de ani

Pierderea penisului sau deformari grave peste 60 de ani

(Daca se evalueaza conform punctelor 64-66, nu se poate evalua simultan pierderea potentei conform punctelor

61-63)

Deformari post-traumatice ale organelor genitale feminine

LEZIUNI ALE COLOANEI VERTEBRALE SI ALE MADUVEI SPINARII

68  Limitarea usoara a mobilitatii coloanei vertebrale

69  Limitarea moderatd a mobilitatii coloanei vertebrale

70  Limitarea severa a mobilitatii coloanei vertebrale

71  Leziuni post-traumatice usoare ale coloanei vertebrale si maduvei spinarii sau radacinilor spinale

72 Leziunipost-traumatice moderate ale coloanei vertebrale si maduvei spinarii sau radacinilor spinale

73 Leziuni post-traumatice severe ale coloanei vertebrale si maduvei spinarii sau radacinilor spinale

LEZIUNI ALE BAZINULUI

7 LeziLAJni grave ale bazinului cu afectarea staticii coloanei vertebrale si a functiei membrelor inferioare la femeile
cu varsta sub 45 de ani

75 LeZil’,\lni grave ale bazinului cu afectarea staticii coloanei vertebrale si a functiei membrelor inferioare la femeile
cu varsta de peste 45 de ani

76  Leziunigrave ale bazinului cu afectarea staticii coloanei vertebrale si a functiei membrelor inferioare la barbati

LEZIUNI ALE MEMBRELOR SUPERIOARE

Evaluarea de mai jos se referd la persoanele dreptace, iar pentru stangaci se aplica evaluarea membrului superior nedominant.

Leziuni la nivelul umarului si bratului

7

Pierderea membrului superior la nivelul articulatiei umarului sau in zona dintre articulatia cotului si articulatia
umarului drept

Pierderea membrului superior la nivelul articulatiei umarului sau Tn zona dintre articulatia cotului si articulatia
umarului stang

25%
30%
50%

pana la 10%

panala30%
15-40%
25-100%
10-100%

pana la 10%
11-50%

pana la 25%
pana la 80%

15%
pana la 60%
pana la40%

20%
pana la50%

10%
35%
20%
10%
40%
20%

10%

10-50%

pana la 10%
pana la 25%
pana la 55%
10-25%
26-40%
41-100%

30-65%

15-50%

15-50%

70%

60%
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79

80

81

82

83

84

85
86
87
88

89

90

91
92
93
94
95
96

97

98

99
100

Rigiditate completa a articulatiei umarului intr-o pozitie nefavorabila (abductie completd, adductie sau pozitie
apropiatad de acestea) in partea dreapta

Rigiditate completa a articulatiei umarului intr-o pozitie nefavorabila (abductie completd, adductie sau pozitie
apropiata de acestea) in partea stanga

Rigiditate completa a articulatiei umaruluiin pozitie favorabila (abductie 50°, flexie 40-45°, rotatie internd 20°)
pe partea dreapta

Rigiditate completa a articulatiei umaruluiin pozitie favorabila (abductie 50°, flexie 40-45°, rotatie interna 20°)
pe partea stanga

Limitare a mobilitatii articulatiei umarului drept (ridicarea bratului in fata, intinderea incompleta peste 135°)

Limitare usoara a mobilitatii articulatiei umarului sténg (ridicarea bratului in fata, intindere incompleta peste
135°)

Limitare moderata a mobilitatii articulatiei umarului drept (ridicarea bratului in fata pana la 135°)
Limitare moderata a mobilitatii articulatiei umarului stang (ridicarea bratului in fata pana la 135°)
Limitare severa a mobilitatii articulatiei umarului drept (ridicarea bratului in fata pana la 90°)
Limitare severd a mobilitatii articulatiei umarului stang (ridicarea bratului in fata pana la 90°)

Luxatie post-traumatica obisnuita a articulatiei umarului drept (repozitionata de mai mult de 3x de catre medic,
luxatie confirmata prin radiografie)

Luxatie post-traumatica obisnuita a articulatiei umarului stang (repozitionata de mai mult de 3x de catre medic,
luxatie confirmata prin radiografie)

Dislocare ireparabila a articulatiei sternoclaviculare drepte

Dislocare ireparabild a articulatiei sternoclaviculare stangi

Luxatie iremediabila a articulatiei acromioclaviculare drepte (Tossy Il si lll)
Luxatie iremediabild a articulatiei acromioclaviculare stangi (Tossy Il si Ill)
Fracturd a osului humeral drept

Fractura a osului humeral stang

Inflamatie cronicd a maduvei osoase a humerusului numai dupa leziuni deschise sau dupa interventii
chirurgicale necesare pentru tratarea consecintelor unui accident suferit in partea dreapta

Inflamatie cronica a maduvei osoase a humerusului numai dupa leziuni deschise sau dupa interventii
chirurgicale necesare pentru tratarea consecintelor unui accident suferit in partea stanga

Consecinte permanente dupd ruperea tendonului capului lung al muschiului biceps femural drept

Consecinte permanente dupa ruperea tendonului capului lung al muschiului biceps femural stang

Leziuni la nivelul articulatiei cotului si antebratului

101

102

103
104
105
106

107

108

109

110

111
112
113
114
115
116
117
118

Rigiditate completa a articulatiei cotului intr-o pozitie nefavorabila (intindere completd sau flexie completa
si pozitii apropiate) Tn partea dreapta

Rigiditate completa a articulatiei cotului intr-o pozitie nefavorabila (intindere completa sau flexie completa
si pozitii apropiate) Tn partea stanga

Rigiditate completa a articulatiei cotului in pozitie favorabila (unghi de flexie de 90-95 grade) in partea dreapta
Rigiditate completa a articulatiei cotului in pozitie favorabila (unghi de flexie de 90-95 grade) in partea stanga
Limitarea mobilitatii articulatiei cotului drept

Limitarea mobilitatii articulatiei cotului stang

Rigiditate completa a articulatiilor radioulnare, cu imposibilitatea de a intoarce antebratul intr-o pozitie
nefavorabila (in pronatie sau supinatie maxima) in partea dreapta

Rigiditate completa a articulatiilor radioulnare, cu imposibilitatea de a intoarce antebratul intr-o pozitie
nefavorabila (in pronatie sau supinatie maximad) in partea stanga

Rigiditate completa a articulatiilor radioulnare in pozitie favorabila (pozitie mediana sau pronuntata usoara)
n partea dreapta

Rigiditate completa a articulatiilor radioulnare in pozitie favorabila (pozitie mediana sau pronuntata usoara)
in partea stanga

Limitari ale flexiei si extensiei antebratului drept
Limitari ale flexiei si extensiei antebratului stang
Pseudoartroza la ambele oase ale antebratului drept
Pseudoartroza la ambele oase ale antebratului stang
Pseudoartroza a osului radius drept

Pseudoartroza a osului radius stang

Pseudoartroza a osului cotului drept

Pseudoartrozad a osului cotului stang

35%
30%
30%

25%
5%
4%

10%
8%

18%

15%

20%

16,5%

3%
2,5%
6%
5%
35%
30%

30%

25%

3%
3%

30%

25%

20%
16%
pana la 18%
panad la 15%

20%
16%
panala 20%

panala 16%

pana la 20%
pana la 16%
40%
35%
30%
25%
20%
15%
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119  Articulatie instabila a cotului drept
120  Articulatie instabild a cotului stang
121  Pierderea antebratului cu pastrarea articulatiei cotului drept
122  Pierderea antebratului cu pastrarea articulatiei cotului stang

Inflamatie cronica a maduvei osoase a antebratului drept (numai dupa leziuni deschise sau dupa interventii

123 . . . . .
chirurgicale necesare pentru tratarea consecintelor accidentului)

Inflamatie cronica a maduvei osoase a antebratului stang (numai dupa leziuni deschise sau dupa interventii
chirurgicale necesare pentru tratarea consecintelor accidentului)

124
Pierderea sau deteriorarea mainii

125  Pierderea mainii la nivelul incheieturii mainii drepte

126  Pierderea mainii la nivelul incheieturii mainii stangi

127  Pierderea tuturor degetelor de la mand, inclusiv a oaselor metacarpiene drepte

128  Pierderea tuturor degetelor de la mana, inclusiv a oaselor metacarpiene stangi

129  Pierderea degetelor mainii, cu exceptia degetului mare, inclusiv oasele metacarpiene drepte

130  Pierderea degetelor mainii, cu exceptia degetului mare, inclusiv oasele metacarpiene stangi

131  Rigiditate completd a incheieturii mainii drepte intr-o pozitie nefavorabila (pozitie de flexie palmara extrema)

132  Rigiditate completa a incheieturii mainii stangi intr-o pozitie nefavorabila (pozitie de flexie palmara extremd)

133  Rigiditate completd a incheieturii mainii drepte intr-o pozitie nefavorabila (pozitie in flexie dorsala extrema)

134  Rigiditate completa a incheieturii mainii stangi intr-o pozitie nefavorabila (pozitie in flexie dorsala extrema)

135  Rigiditate completd a incheieturii mainii drepte in pozitie favorabila (flexie dorsald de 20-40 de grade)

136  Rigiditate completa a incheieturii mainii stangi in pozitie favorabila (flexie dorsala de 20-40 de grade)

137  Pseudoartroza a osului scafoid drept

138  Pseudoartrozad a osului scafoid stang

139  Limitarea mobilitatii incheieturii mainii drepte

140  Limitarea mobilitatii incheieturii mainii stangi

141  Instabilitate a incheieturii mainii drepte (confirmata prin RTG sau USG)

142  Instabilitate a incheieturii mainii stangi (confirmata prin RTG sau USG)
Deteriorarea degetului mare

143 | Pierderea articulatiei terminale a degetului mare drept

144  Pierderea articulatiei terminale a degetului mare stang

145 | Pierderea degetului mare cu osul metacarpian drept

146  Pierderea degetului mare cu osul metacarpian stang

147 | Pierderea ambelor articulatii ale degetului mare drept

148  Pierderea ambelor articulatii ale degetului mare sténg

149 Rigiditate completa a articulatiei interfalangee a degetului mare drept, in pozitie nefavorabila (flexie extrema)

150 Rigiditate completd a articulatiei interfalangee a degetului mare sténg, in pozitie nefavorabila (flexie extrema)

Rigiditate completa a articulatiei interfalangiene a degetului mare drept, in pozitie nefavorabila (in

151 . .
5 hiperextensie)

152 Rigic!itate completé a articulatiei interfalangiene a degetului mare stang, in pozitie nefavorabila
(In hiperextensie)

153  Rigiditate completa a articulatiei interfalangiene a degetului mare drept, in pozitie favorabila (usoara miscare)

154  Rigiditate completa a articulatiei interfalangiene a degetului mare sténg, in pozitie favorabila (usoara miscare)

155  Rigiditate completd a articulatiei de baza a degetului mare drept

156  Rigiditate completa a articulatiei de baza a degetului mare stang

Rigiditate completa a articulatiei carpometacarpiene a degetului mare drept, in pozitie favorabila

157 (abductie sau adductie completd)

158 Rigiditate completa a articulatiei carpometacarpiene a degetului mare sténg, in pozitie favorabila
(abductie sau adductie completd)

159 Rigiditate completa a articulatiei carpometacarpiene a degetului mare drept, n pozitie favorabila
(opozitie usoara)

160 Rigiditate completa a articulatiei carpometacarpiene a degetului mare sténg, in pozitie favorabila

(opozitie usoara)
161  Rigiditate completa a tuturor articulatiilor degetului mare drept, in pozitie nefavorabila

162  Rigiditate completd a tuturor articulatiilor degetului mare stang, in pozitie nefavorabila

panala 20%
panala 15%
55%
45%

27%

22%

50%

42%

50%

42%

45%

40%

30%

25%

15%

12,5%

20%

17%

15%

12%
panala20%
panala17%
panala 12%
pana la 10%

9%
7%
25%
21%
18%
15%
8%
7%

7%

6%

6%
5%
6%
5%

9%
7,5%
6%

5%

pana la 25%
panala21%
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163

164

165

166

Disfunctie a functiei de prindere a degetului mare drept, in cazul limitarii mobilitatii articulatiei de baza
sia articulatiei intermediaire

Disfunctie a functiei de prindere a degetului mare stang, in cazul limitarii mobilitatii articulatiei de baza
sia articulatiei intermediaire

Disfunctie a functiei de prindere a degetului mare in cazul limitarii mobilitatii articulatiei carpometacarpiene
drepte

Disfunctie a functiei de prindere a degetului mare Tn cazul limitarii mobilitatii articulatiei carpometacarpiene
stangi

Deteriorarea degetului aratator

167
168
169
170
171
172
173
174

175

176

177
178

179

180

181
182

Pierderea articulatiei terminale a degetului aratator drept
Pierderea articulatiei terminale a degetului aratator stang
Pierderea a doua articulatii ale degetului aratator drept
Pierderea a doua articulatii ale degetului ardtator stang
Pierderea tuturor celor trei articulatii ale degetului aratator drept
Pierderea tuturor celor trei articulatii ale degetului aratator stang
Pierderea degetului aratator cu osul metacarpian drept
Pierderea degetului aratator cu osul metacarpian stang

Rigiditate completa a tuturor celor trei articulatii ale degetului aratator, in extensie maxima sau flexie maxima
spre dreapta

Rigiditate completa a tuturor celor trei articulatii ale degetului aratator, in extensie maxima sau flexie maxima
spre stanga

Disfunctie a functiei de prindere a degetului aratator drept
Disfunctie a functiei de prindere a degetului aratator stang

Imposibilitatea intinderii complete a uneia dintre articulatiile interfalangiene ale degetului aratator drept,
cu functia de prindere intacta

Imposibilitatea intinderii complete a uneia dintre articulatiile interfalangiene ale degetului aratator stang,
cu functia de prindere intactd

Imposibilitatea intinderii complete a articulatiei bazale a degetului aratator, cu tulburare de abductie la dreapta

Imposibilitatea intinderii complete a articulatiei bazale a degetului ardtator, cu tulburare de abductie la stanga

Leziuni la degetul mijlociu, inelar si mic

183
184
185
186
187
188
189
190

191

192

193
194

195

196
197

Pierderea intregului deget cu osul corespunzator din partea dreapta

Pierderea intregului deget cu osul corespunzator din partea stanga

Pierderea tuturor celor trei articulatii sau a doua articulatii cu rigiditate a articulatiei de baza din partea dreapta
Pierderea tuturor celor trei articulatii sau a doua articulatii cu rigiditate a articulatiei de baza din partea stanga
Pierderea a doua articulatii ale degetului cu functia articulatiei de baza din dreapta pastrata

Pierderea a doua articulatii ale degetului cu functia articulatiei de baza din stanga pastrata

Pierderea articulatiei terminale a unuia dintre aceste degete de la mana dreapta

Pierderea articulatiei terminale a unuia dintre aceste degete de la méana stanga

Rigiditate completa a tuturor celor trei articulatii ale unuia dintre degetele de la mana dreapta, in extensie sau
flexie maxima (in pozitie care impiedica functionarea degetelor invecinate)

Rigiditate completa a tuturor celor trei articulatii ale unuia dintre degetele de la ména stanga, in extensie sau
flexie maxima (in pozitie care impiedica functionarea degetelor invecinate)

Disfunctie a functiei de prindere a degetelor drepte (limitare a flexiei cdtre palma)
Disfunctie a functiei de prindere a degetelor stangi (limitare a flexiei catre palmd)

Imposibilitatea intinderii complete a uneia dintre articulatiile intervertebrale cu functia de prindere a degetului
intacta, stanga, dreapta

Imposibilitatea intinderii complete a articulatiei de baza a degetelor cu tulburare de abductie la dreapta

Imposibilitatea intinderii complete a articulatiei de baza a degetelor cu tulburare de abductie la stanga

Tulburari traumatice ale nervilor membrelor superioare

Evaluarea include deja eventualele tulburari vasomotorii si trofice.

198
199
200
201
202

Tulburare traumatica a nervului axilar drept

Tulburare traumaticd a nervului axilar stang

Tulburare traumatica a trunchiului nervului radial cu afectarea tuturor muschilor inervati din partea dreapta
Tulburare traumaticd a trunchiului nervului radial cu afectarea tuturor muschilor inervati din partea stéanga

Tulburare traumatica a nervului radial cu pastrarea functiei muschiului triceps brahial drept

pana la 6%
pana la 5%
panala 9%

panala7,5%

5%
4%
8%
6%
12%
10%
15%
12%

15%

12%

pana la 10%

pana la 8%

1,5%

1%

2,5%
2%

9%
7%
8%
6%
5%
4%
3%
2%

9%

7%
pana la 8%
pana la 6%
1%

1,5%
1%

panala30%
pana la 25%
pana la 45%
panala37%
pana la 35%
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203
204
205
206
207

208

209

210
211

212

213

214
215

Tulburare traumatica a nervului radial cu pastrarea functiei muschiului triceps brahial stang

Tulburare traumatica a nervului musculocutanat drept

Tulburare traumatica a nervului musculocutanat stang

Tulburare traumatica a trunchiului nervului ulnar cu afectarea tuturor muschilor inervati din partea dreapta
Tulburare traumatica a trunchiului nervului ulnar cu afectarea tuturor muschilor inervati din partea stanga

Tulburare traumatica a partii distale a nervului cubital, cu pastrarea functiei flexorului ulnar al carpului si a unei
parti a flexorului profund al degetelor drepte

Tulburare traumatica a partii distale a nervului cubital, cu pastrarea functiei flexorului ulnar al carpului si a unei
parti a flexorului profund al degetelor stangi

Tulburare traumatica a trunchiului nervului median cu afectarea tuturor muschilor inervati din partea dreapta
Tulburare traumatica a trunchiului nervului median cu afectarea tuturor muschilor inervati din partea stanga

Tulburare traumaticd a partii distale a nervului median, cu afectarea n principal a muschilor thenari din partea
dreapta

Tulburare traumatica a partii distale a nervului median, cu afectarea n principal a muschilor thenari din partea
stanga
Tulburare traumatica a tuturor celor trei nervi, eventual si a Intregului plex brahial drept

Tulburare traumatica a tuturor celor trei nervi, eventual si a intregului plex brahial stang

LEZIUNI ALE MEMBRELOR INFERIOARE

Afectiuni la sold, coapsa si genunchi

216
217
218

219

220
221
222
223

224

225

226

227
228
229

Pierderea unui membru inferior la nivelul articulatiei soldului sau Tn zona dintre articulatia soldului si genunchi
Pseudoartroza femurala sau necroza capilara
Endoproteza la sold (in afara evaluarii limitarii mobilitatii articulatiei)

Inflamatie cronicd a maduvei osoase a femurului numai dupa fracturi deschise sau dupa interventii chirurgicale
necesare pentru tratarea consecintelor accidentului

Scurtarea unui membru inferior pandlalcm
Scurtarea unui membru inferior pana la 4 cm
Scurtarea unui membru inferior panala 6 cm
Scurtarea unui membru inferior cu peste 6 cm

Deformari post-traumatice ale osului femural
(fracturi vindecate) cu deviere axiala sau rotativa, pentru fiecare 5° de deviere (demonstrata prin radiografie)

Devierea peste 45° este evaluatd ca pierdere a membrului.

Rigiditate completa a articulatiei soldului intr-o pozitie nefavorabila
(apropiere sau indepartare completa, intindere sau flexie si pozitii apropiate de acestea)

Rigiditate completa a articulatiei soldului in pozitie favorabila
(usoaraindepartare de la pozitia de baza sau indoire usoara)

Limitare usoara a mobilitatii articulatiei soldului
Limitare moderata a mobilitatii articulatiei soldului

Limitare severa a mobilitatii articulatiei soldului

Deteriorarea genunchiului

230

231
232
233
234
235
236
237
238
239

240

241
242

Rigiditate completa a genunchiului intr-o pozitie nefavorabila
(Intindere completa sau flexie la un unghi de 20° sau mai mare)

Rigiditate completa a genunchiului intr-o pozitie nefavorabila (indoire la un unghi de 30° sau mai mare)
Rigiditate completa a genunchiuluiin pozitie favorabild (unghi de flexie de pana la 20°)

Endoproteza in zona articulatiei genunchiului (in afara evaluarii limitarii mobilitatii articulatiei)
Limitare usoara a mobilitatii articulatiei genunchiului

Limitare moderata a mobilitatii articulatiei genunchiului

Limitare severd a mobilitatii articulatiei genunchiului

Balansarea articulatiei genunchiului in cazul insuficientei unui ligament lateral

Balansarea articulatiei genunchiului Tn cazul insuficientei ligamentului incrucisat anterior sau posterior
Balansarea articulatiei genunchiului in cazul insuficientei ligamentului incrucisat anterior si posterior

Consecinte permanente dupa operatia de extirpare a unui menisc (in functie de amploarea partii extirpate -
minimum 1/3 din menisc, dovedita prin constatarea chirurgicala)

Consecinte permanente dupd operatia de indepartare a ambelor meniscuri

Consecinte permanente dupa extirparea rotulei, inclusiv atrofie a muschilor coapselor si gambei

panala27%
panala30%
panala20%
panala 40%
pana la33%

panala30%

pana la 25%

pana la30%
pana la 25%

panala 15%

12%

pana la 60%
pana la50%

50%

40%

15%

25%

0%

pana la 5%
panala 15%
pana la 25%

5%

40%

30%

pana la 10%
pana la20%
pana la30%

30%

45%
panala30%
15%
panala 10%
panala 15%
pana la 25%
5%

panala 15%
pana la 25%

pana la 5%

pana la 10%
pana la 10%

30



Deteriorarea tibiei

243
244
245

246

247

Pierderea membrului inferior la nivelul tibiei, cu genunchiulintact
Pierderea membrului inferior la nivelul tibiei cu articulatia genunchiului rigida
Pseudoartroza a osului tibie sau a ambelor oase ale tibiei

Inflamatie cronicd a maduvei osoase a tibiei numai dupa leziuni deschise sau dupa interventii chirurgicale
necesare pentru tratarea consecintelor accidentului

Deformari post-traumatice ale piciorului cauzate de vindecarea fracturilor cu deviere axiald sau rotativa
(devierea trebuie dovedita prin radiografie), pentru fiecare 5° intregi

Devierea de peste 45° este evaluata ca pierdere a tibiei.

Deteriorarea in zona articulatiei gleznei

248
249
250
251
252
253
254
55
256
257
258
259

260

261

Pierderea piciorului la nivelul articulatiei gleznei sau sub aceasta

Pierderea piciorului in articulatia Chopart

Pierderea piciorului la nivelul articulatiei Lisfranc sau sub aceasta

Rigiditate completa a articulatiei gleznei intr-o pozitie nefavorabila (flexie dorsala sau flexie plantara peste 20°)
Rigiditate completa a articulatiei gleznei in pozitie perpendiculara

Rigiditate completa a articulatiei gleznei in pozitie favorabila (indoire in plan orizontal de aproximativ 5°)
Limitare usoara a mobilitatii articulatiei gleznei

Limitare moderata a mobilitatii articulatiei gleznei

Limitare severa a mobilitatii articulatiei gleznei

Limitarea pronarii si supinatiei piciorului

Pierderea completa a pronatiei si supinatiei piciorului

Instabilitatea articulatiei gleznei (este necesara o dovada RTG sau USG)

Picioare plate sau deformate ca urmare a unui accident si alte deformari post-traumatice la nivelul gleznei si
piciorului

Inflamatie cronicd a maduvei osoase Tn zona tarsului, metatarsului si calcaneului, numai dupa leziuni deschise
sau dupa interventii chirurgicale necesare pentru tratarea consecintelor accidentului

Leziuni la nivelul piciorului

262
263

264

265
266
267
268
269
270
271
272
273
274
275
276

277

Pierderea tuturor degetelor de la picior
Pierderea ambelor articulatii ale degetului mare de la picior

Pierderea ambelor articulatii ale degetului mare al piciorului, impreuna cu osul metatarsian sau o parte a
acestuia

Pierderea articulatiei terminale a degetului mare de la picior

Pierderea unui alt deget de la picior (inclusiv degetul mic), pentru fiecare deget

Pierderea degetului mic al piciorului, Tmpreuna cu osul metatarsian sau o parte a acestuia
Rigiditate completd a articulatiei interfalangiene a degetului mare al piciorului

Rigiditate completa a articulatiei metatarsofalangiene a degetului mare

Rigiditate completd a ambelor articulatii ale degetului mare de la picior

Limitarea mobilitatii articulatiei interfalangiene a degetului mare al piciorului

Limitarea mobilitatii articulatiei metatarsofalangiene a degetului mare al piciorului
Disfunctie a oricarui alt deget al piciorului, in afara de degetul mare, pentru fiecare deget
Tulburari circulatorii si trofice post-traumatice la un membru inferior

Tulburari circulatorii si trofice post-traumatice la ambele membre inferioare

Atrofie musculara post-traumatica a membrelor inferioare, cu mobilitate nelimitata a articulatiei coapsei

Atrofie musculara post-traumatica a muschilor membrelor inferioare, cu mobilitate nelimitata a articulatiei
gambei

Tulburari traumatice ale nervilor membrelor inferioare

Evaluarea include deja eventualele tulburari vasomotorii si trofice.

278
279
280
281
282
283

Tulburare traumaticd a nervului sciatic

Tulburare traumatica a nervului femural

Tulburare traumatica a nervului obturator

Tulburare traumatica a trunchiului nervului tibial cu afectarea tuturor muschilor inervati
Tulburare traumatica a partii distale a nervului tibial cu afectarea functiei degetelor

Tulburare traumatica a trunchiului nervului fibular cu afectarea tuturor muschilor inervati

45%
50%
30%

22%

5%

40%

30%

25%

30%

25%

20%

pana la 6%
panala 12%
panala20%
panala 12%
15%

pana la20%

pana la 25%

15%

15%
10%

15%

3%

2%

10%

3%

7%

8%

pana la3%
panala7%
1%

panala 15%
pana la30%
5%

3%

panala50%
panala30%
panala20%
pana la 35%

pana la 5%
pana la30%
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284  Tulburare traumatica a ramurii profunde a nervului fibular

285  Tulburare traumaticd a ramurii superioare a nervului fibular

ALTE TIPURI DE CONSECINTE PERMANENTE

286 | Cicatrici si deformari (cu exceptia punctului 36 din aceste tabele) care nu lasa deficiente functionale

287 | Modificari pigmentare post-traumatice

288 | Dureri post-traumatice fara afectarea functionala

289  Tulburari mentale cauzate de leziuni

panala20%
pana la 10%

nuse
ramburseaza

nuse
ramburseaza

nuse
ramburseaza

nuse
ramburseaza

Consecintele permanente ale accidentului care nu sunt incluse Tn tabelul de evaluare sunt stabilite de lichidator in colaborare cu medicul
expert al companiei de asigurari, pe baza compararii gradului de gravitate.

Tabel auxiliar pentru evaluarea gradului de afectare Tn cazul reducerii acuitatii vizuale cu corectie optima a ochelarilor

Vizus
6/6
6/9

6/12
6/15
6/18
6/24
6/36
6/60
3/60

6/6
0%
2%
4%
6%
9%
12%
15%
18%
25%

6/9
2%
4%
6%
9%
12%
15%
18%
21%
28%

6/12
4%
6%
9%
12%
15%
18%
21%

25%
31%

6/15
6%
9%

12%

15%

18%

21%

25%

29%

35%

6/18
9%
12%
15%
18%
21%
25%
29%
33%
39%

6/24
12%
15%
18%
21%
25%
29%
33%
38%
44%

6/36
15%
18%
21%
25%
29%
33%
38%
43%
49%

6/60
18%
21%
25%
29%
33%
38%
43%
49%
55%

3/60
25%
28%
31%
35%
39%
44%
49%
55%
65%
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