Regulament pentru incheierea
AYA contractelor de asigurare online

§1

Definitii

n scopul acestui Regulament, urmatoarele expresii inseamna:

Brosura GDPR - o brosura care contine informatii despre regulile privind prelucrarea datelor personale in conformitate cu
Regulamentul (UE) 2016/679 al Parlamentului European si al Consiliului din 27 aprilie 2016 privind protectia persoanelor fizice in ceea

ce priveste prelucrarea datelor cu caracter personal si libera circulatie a acestora, si abrogarea Directivei 95/46/CE (Regulamentul
General privind Protectia Datelor).

IPID - un document standardizat care contine informatii despre produsul de asigurare.

Consumator - persoana fizica care realizeaza un act juridic cu Asiguratorul, care nu este direct legat de activitatea sa comerciala
sau profesionala.

CGA - conditiile generale de asigurare disponibile pe Platforma Online, care constituie o parte integranta a Contractului, ce
reglementeaza incheierea si executarea Contractului, drepturile si obligatiile partilor contractuale, precum si metoda de plata
a primei de catre Asigurator.

Platforma Online- site-ul www.romania.axa conectat la reteaua de internet, prin care utilizatorul poate lua cunostinta de CGA
si aceste Regulamente, precum si alte documente si informatii necesare pentru incheierea Contractului, pentru a obtine calculul
asigurarea si incheierea contractului.

Regulamentul - acest Regulament pentru incheierea contractelor de asigurare prin Internet, care constituie o parte integranta
a Contractului.

Asigurator - Inter Partner Assistance, membru al Grupului AXA, cu sediul social la 8-10 rue Paul Vaillant Couturier, 92240 Malakoff,
Franta, inregistrat in Registrul Comertului si Companiilor administrat de Curtea Comerciala din Nanterre sub numarul 316 139 500
R.C.S. Nanterre.Tag.

Contract - contract de asigurare incheiat intre Asigurator si Utilizator, pe baza caruia Asiguratorul se angajeaza, in cadrul activitatii
sale, sa presteze un serviciu specific Tn cazul unui accident prevazut in Contract, iar Utilizatorul se angajeaza sa plateasca prima de
asigurare.

Utilizator - persoana care foloseste Platforma Online si care are capacitate juridica deplina.

Cerereadeincheiere a Contractului, completatd de Utilizator pe Platforma Online cu datele necesare pentruincheierea Contractului,
dupa calculul anterior al primei de asigurare.

§2
Prevederi generale

Pe baza acestui Regulament, Asiguratorul ofera servicii de asigurare pe Platforma Online care permit Utilizatorului, ca Asigurat, sa
incheiati contractul prin mijloace electronice, pe baza GTC-ului disponibil pe platforma online.

§3
Incheierea contractului

Utilizatorul poate incheia Contractul prin intermediul platformei online.

Incheierea contractului intre Utilizator si Asigurator are loc in ziua primirii primei de asigurare in contul bancar al Asigurdtorului,
cu conditia ca plata sa fi intrat in perioada de valabilitate a ofertei Asiguratorului, dupa depunerea anterioara a Cererii de catre
Utilizator prin Platforma Online. Daca cererea este depusa fara plata primei sau daca prima de asigurare este platita dupa expirarea
unei taxe, Contractul nu este incheiat.

Tnainte de a completa si trimite cererea si de a plati prima de asigurare, Utilizatorul trebuie:
a) safie constient de continutul Regulamentului, al carui continut este disponibil pe Platforma Online,
b) sdcunoasca continutul IPID si CGA, care sunt disponibile pe Platforma O-nline,

(g)

) cunoasteti continutul brosurii GDPR, al carui text este disponibil pe Platforma Online,

d) Cunoaste pretul primei de asigurare cu ajutorul calculatorului de prima inclus pe formularul disponibil pe Platforma Online.
Pentru a obtine un calcul al primei, Utilizatorul - cu ajutorul calculatorului de prime - indica pachetul de asigurare si aria
de aplicare a asigurarii. Pretul primei calculat folosind calculatorul de prima reprezinta o oferta in sensul Codului Civil. La
confirmarea imediata a primirii ofertei, aceasta devine obligatorie pentru Asigurator pana la data specificata ca data scadenta
pentru plata primei. Dupa aceasta datd, prima nu mai poate fi platita si oferta nu mai este valabild. Acceptarea ofertei si
incheierea Contractului au loc prin trimiterea aplicatiei de catre Utilizator si plata primei conform acestor Regulamente.




10.

Drepturile si obligatiile titularului politei, ale asiguratului si ale asiguratorului, descrierea beneficiilor dobandite in baza contractului
si procedura pentru urmarirea cererilor in legatura cu aparitia unui eveniment asigurat sunt prevazute in CGA.

Contractul se incheie pe baza urmatoarelor:

a) Regulament,

b) CGA,

c) Aplicarea Utilizatorului,

d) calculul primei de asigurare obtinuta cu ajutorul calculatorului de prime disponibil pe PLatforma Online.

Inainte de a trimite Cererea, Utilizatorul confirm& c& acceptd continutul Regulamentului si c3 a primit pliura IPID, CGA si GDPR.
Asiguratorul confirmad incheierea Contractului prin trimiterea politei la adresa de e-mail furnizata de Utilizator in Aplicatie.

Contractul se incheie pentru perioada specificata in polita de asigurare, in care se ofera acoperire de asigurare (,Perioada de
asigurare®). Contract pot fi prelungite in conditiile specificate in GTC.

n termen de 7 zile de la primirea politei, Utilizatorul trebuie sa notifice Asiguritorul despre orice inconsecvente intre datele incluse
n polita si starea faptelor, in special datele furnizate de Utilizator in Aplicatie, si sa furnizeze datele corecte. La primirea datelor
corecte, Asiguratorul va face modificarile corespunzatoare si va notifica Utilizatorul prin transmiterea informatiilor referitoare la
adresa de e-mail furnizata de Utilizator.

Pe durata valabilitatii contractului, titularul politei are dreptul sa solicite confirmare scrisa a continutului acestuia.

§4
Prima de asigurare

Pretul primei de asigurare pentru Contract este determinat pe baza calculatorului de prima disponibil pe Platforma Online, dupa
introducerea datelor de catre Utilizator. Pretul primei de asigurare se calculeaza pe baza datelor furnizate de utilizator si a tarifului
de asigurare valabil la ziua depunerii Aplicarii.

Plata primei de asigurare de catre utilizator este posibila prin plati online, prin transfer traditional sau prin plata cu card bancar Visa,
Maestro sau Mastercard.

Ziua platii este consideratad ziua in care se crediteaza intreaga suma a primei de asigurare in contul bancar, numarul acestuia fiind
trimisdeAsiguratsau catre adresade e-mail a Utilizatorului dupa depunerea Aplicarii de catre Utilizator. Utilizatorul suporta costurile
de conectare la Platforma Online in conformitate cu lista de preturi a operatorului de telecomunicatii care furnizeazaserviciile.

Utilizatorul nu suporta alte costuri legate de incheierea Contractului, in afara de prima de asigurare si costurile de conectare la
Platforma Online, in costurile operatorului de telecomunicatii care furnizeaza serviciile.

Pentru a incheia Contractul, prima de asigurare trebuie platit3 Tn termenul specificat in GTC si in polit. Tn caz de nerespectare
a termenului soecificat in acest paragraf, perioada de valabilitate a ofertei Asiguratorului expira, Contractul nu va fi incheiat si
acoperirea de asigurare nu va fi activata.

§5
Cerinte tehnice si securitatea datelor

Datele transmise prin formular sunt protejate prin utilizarea protocolului Secure Socket Layer (SSL).

§6
Continut ilegal

Este interzis Utilizatorului sa furnizeze continut care incalca cerintele legale, inclusiv continut ilegal.

§7
Date Personale

Controlorul datelor personale furnizate in Cerere este Inter Partner Assistance, membru al Grupului AXA, cu sediul social la 8-10 rue
Paul Vaillant Couturier, 92240 Malakoff, Franta, inregistrat in Registrul Comertului si Companiilor administrat de Curtea Comerciala
din Nanterre sub numarul 316 139 500 R.C.S. Nanterre (Asigurator).

Datele personale furnizate in Cerere vor fi tratate in conformitate cu conditiile specificate in Brosura GDPR.

Utilizatorul, Tnainte de a furniza datele personale ale altor persoane - in cazul incheierii unui contract in numele altor persoane -
trebuie sa obtina consimtamantul acestuia pentru a furniza datele asiguratorului.

§8
Procedura de gestionare a reclamatiilor

Procedura care specifica regulile pentru raportarea si examinarea reclamatiilor legate de serviciile oferite de Asigurator este
continuta in GTC.

Procedura care specifica modul si termenul limita pentru depunerea plangerilor legate de utilizarea Platformei Online este
prezentatad in paragrafele din mai jos.

Utilizatorul poate depune o plangere:
a) nscris: la CORIS Assistance lon Campineanu Strada 11, RO-010031 Bucuresti,
b) 1nformat electronic, la adresa de e-mail: info@romania.axa.




Cererea depusa trebuie sa includa urmatoarele detalii:

a) prenumelesinumele de familie al utilizatorului,

b) adresa postala completd a Utilizatorului sau adresa de e-mail la care trebuie trimis raspunsul,

c) descrierea problemei raportate, precum si subiectul si circumstantele care au motivat Plangerea,
d) actiunile asteptate de Utilizator.

Plangerea va fi investigata in termen de 30 de zile.

§9
Retragerea din contract / Rezilierea contractului

Sub rezerva punctului (2) de mai jos, daca sunteti consumator, aveti dreptul de a va retrage din Contract daca Asigurarea este de
cel putin 30 de zile, fara a prezenta motive si fara costuri suplimentare, prin depunerea unei declaratii scrise de retragere catre
asiguratorin termen de 14 zile de la data incheierii Contractului, sau de la data la care primesti termenii contractuali si informatiile
precontractuale obligatorii, daca aceasta se intampla mai tarziu. Daca Contractul fost incheiat prin Platforma Online, se poate face
acest lucru si dand click pe butonul dedicat pentru retragere online, disponibil pe toatd perioada de retragere pe Platforma Online
si urmand pasii urmatori. Apoi 1ti vom trimite o confirmare pe un mediu durabil, inclusiv continutul, data si ora. Acest drept nu se
aplica asigurarilor de calatorie si bagaje sau asigurarilor similare pe termen scurt cu o durata mai mica de o luna.

(2) Dreptul de retragere nu se aplica atunci cand contractul a fost executat integral de ambele parti la cererea expresa
a Consumatorului, facutd Tnainte ca acesta sa exercite dreptul de retragere.

§10

Dispozitii finale

Contractul va fiTncheiat Tn romana. Legea aplicabila Contractului este legea romaneasca.

Orice disputa aparuta din sau in legatura cu acest Contract va fi solutionatd de o instanta cu jurisdictie competenta la locul de
resedinta sau sediul social al Utilizatorului (titularul politei), asiguratului sau persoanei indreptatite conform Contractului si daca
se solicita cereri de despagubire de la un mostenitor al titularului politei, al asiguratului sau al persoanei indreptatite conform
Contractului, de catre o instanta competenta in locul de resedinta al mostenitorului.

Continutul complet al Regulamentului este pus la dispozitia utilizatorului gratuit pe Platforma Online , intr-o forma care permite
descarcarea, salvarea si tiparirea Regulamentului.

Fiecare utilizator are posibilitatea si obligatia de a consulta continutul complet al Regulamentului nainte de a incheia Contractul.

Acest Regulament intrd in vigoare la 1. 7. 2026.




